
Blackbox aanval op 
geldautomaten: een analyse
In de digitale wereld van vandaag zijn geldautomaten (ATM's) een 
integraal onderdeel van onze financiële systemen. Ze bieden gebruikers 
de mogelijkheid om toegang te krijgen tot hun geld, transacties uit te 
voeren en verschillende bankdiensten te gebruiken.

Echter, zoals bij elke technologie, zijn geldautomaten niet immuun voor 
misbruik en fraude. Een van de meest verontrustende vormen van 
aanvallen op deze machines is de zogenaamde "blackbox aanval". In dit 
artikel bespreken we wat een blackbox aanval is, hoe deze wordt 
uitgevoerd, de gevolgen ervan en de maatregelen die genomen kunnen 
worden om dergelijke aanvallen te voorkomen.
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Wat is een Blackbox Aanval?

Definitie

Een blackbox aanval is een techniek 
waarbij criminelen gebruikmaken van 
een extern apparaat (de "blackbox") om 
toegang te krijgen tot de interne 
systemen van een geldautomaat. Het 
doel van deze aanvallen is meestal om 
contant geld of gevoelige informatie van 
de geldautomaat te stelen.

Betekenis van de term

De term "blackbox" verwijst naar het 
feit dat de aanvaller geen directe 
toegang heeft tot de interne 
componenten van de geldautomaat; in 
plaats daarvan gebruiken ze een 
externe interface om de functionaliteit 
van de machine te manipuleren.

Doel van de aanval

Met deze techniek kunnen aanvallers de 
transactieprocessen omzeilen zonder 
diepgaande technische kennis van de 
machine zelf. Het uiteindelijke doel is 
om de geldautomaat te manipuleren 
zodat deze geld uitgeeft zonder 
geautoriseerde transacties.



Hoe Wordt een Blackbox Aanval Uitgevoerd?

Onderzoek en Planning

De aanvaller begint met het onderzoeken van geldautomaten. Dit kan inhouden dat ze de omgeving scannen op 
beveiligingscamera's, personeel en andere mogelijke getuigen. De aanvaller probeert ook te bepalen welk type 
geldautomaat is betrokken en welke beveiligingsmaatregelen zijn getroffen.

Creëren van de Blackbox

De criminelen bouwen een apparaat, vaak een laptop of een speciaal ontworpen software-hardware combinatie, 
die in staat is om te communiceren met de geldautomaat. Dit apparaat kan verschillende functies hebben, zoals 
het nabootsen van de software van de geldautomaat, het manipuleren van signalen of het interfacing met de 
interne software.

Fysieke Toegang

Bij sommige blackbox aanvallen is het nodig om fysiek toegang te krijgen tot de geldautomaat. De aanvaller kan 
de machine openen of toegang verkrijgen tot de interne poorten die de communicatie tussen het apparaat en de 
geldautomatensystemen mogelijk maken.

Manipulatie van de Transactie

Zodra de blackbox is verbonden met de geldautomaat, kan de aanvaller commando's geven die de machine 
doen denken dat legitieme transacties worden uitgevoerd. Dit kan leiden tot het onterecht uitgeven van contant 
geld.

Diefstal en Ontsnapping

Na de misdaad is gepleegd, kan de aanvaller snel ontsnappen, vaak met een aanzienlijke hoeveelheid geld, 
voordat het ongebruikelijke gedrag van de geldautomaat opgemerkt kan worden.



Voorbeeldscenario

1 Doelwitselectie

Stel je voor dat een criminelen-team een geldautomaat in een afgelegen restaurant heeft uitgekozen. Na 
zorgvuldig onderzoek ontdekken ze dat het personeel 's nachts weinig in de buurt is.

2 Voorbereiding

Ze ontwikkelen een apparaat dat de communicatie met de geldautomaat kan onderscheppen en manipuleren.

3 Uitvoering

's Nachts, wanneer het restaurant gesloten is, gebruiken ze hun blackbox om de geldautomaat te openen.

4 Manipulatie

Ze sluiten hun apparaat aan op de interne poorten van de machine en geven valse commando's door.

5 Resultaat

De geldautomaat begint geld uit te geven zonder dat er daadwerkelijke banktransacties plaatsvinden.

Dit scenario illustreert de effectiviteit van de blackbox-aanval en hoe relatief eenvoudig het kan zijn voor goed voorbereide 
criminelen.



Gevolgen van een Blackbox Aanval: Financiële 
Impact

Financiële Verliezen

Banken kunnen aanzienlijke verliezen lijden door de diefstal 
van contant geld. Dit kan ook leiden tot hogere kosten voor 
het herstellen van de schade en het verbeteren van de 
beveiliging.

Verhoogde Beveiligingsmaatregelen

Banken moeten mogelijk aanzienlijke investeringen doen in 
beveiligingssystemen en anti-fraudetechnologieën om 
toekomstige aanvallen te voorkomen.

De financiële gevolgen van blackbox aanvallen strekken zich uit van directe verliezen tot langetermijninvesteringen in 
beveiliging.



Preventieve Maatregelen

Fysieke Beveiliging

Geldautomaten moeten worden uitgerust met sterke 
fysieke beveiliging zoals camera's, alarmsystemen en 
stevige behuizingen die moeilijker toegankelijk zijn 
voor onbevoegden.

Regelmatige Onderhoud en Inspectie

Regelmatige inspecties en onderhoud van 
geldautomaten kunnen helpen om verdachte 
apparatuur of mogelijke kwetsbaarheden te detecteren 
en aan te pakken voordat ze kunnen worden uitgebuit.

Software-updates en Patches

Banken moeten regelmatig de software van 
geldautomaten bijwerken met de nieuwste 
beveiligingspatches om bekende kwetsbaarheden te 
verhelpen en de algehele beveiliging van de systemen 
te verbeteren.

Beveiligde Communicatie

Geldautomaten moeten gebruik maken van beveiligde 
communicatieprotocollen om data-inbreuken en 
manipulaties vanuit externe apparaten te voorkomen.

Bewustwording en Training

Werknemers van de bank en het 
onderhoudspersoneel moeten goed opgeleid worden 
in het herkennen van mogelijke signalen van een 
blackbox aanval en andere vormen van fraude.

Gebruik van Biometrische Technologie

Het implementeren van biometrische 
identificatietechnologieën, zoals vingerafdruk- of 
gezichtsherkenning, kan de toegang tot 
geldautomaten verder beveiligen.



Technische Beveiligingsmaatregelen

Encryptie

Versleuteling van alle 
communicatie tussen de 
geldautomaat en de bank.

Monitoring

Real-time bewaking van 
ongebruikelijke activiteiten.

Biometrie

Identificatie via vingerafdruk 
of gezichtsherkenning.

Fysieke Beveiliging

Verbeterde sloten en 
toegangscontrole.

Het implementeren van deze technische beveiligingsmaatregelen kan de kwetsbaarheid van geldautomaten voor blackbox 
aanvallen aanzienlijk verminderen. Door meerdere lagen van beveiliging te combineren, wordt het voor criminelen steeds 
moeilijker om succesvol een aanval uit te voeren.



Bewustwording voor Consumenten

Let op verdachte apparaten

Controleer de geldautomaat op ongebruikelijke onderdelen of bevestigingen

Bescherm je pincode

Houd je hand over het toetsenbord tijdens het invoeren

Meld onregelmatigheden

Informeer de bank direct bij verdachte transacties

Gebruik bankapp voor monitoring

Controleer regelmatig je rekening op ongeautoriseerde 
transacties

Het waarborgen van de integriteit van geldautomaten is niet alleen een verantwoordelijkheid van banken; ook consumenten 
moeten zich bewust zijn van de risico's en hun eigen maatregelen nemen om hun financiële gegevens te beschermen.



Toekomstige Ontwikkelingen in ATM-beveiliging

AI-gestuurde beveiligingssystemen

Intelligente detectie van afwijkende patronen

2
Geavanceerde biometrische verificatie

Meervoudige biometrische authenticatie

Verbeterde netwerkbeveiliging

End-to-end encryptie van alle communicatie

Robuuste fysieke beveiliging

Manipulatiebestendige hardware en sensoren

In een wereld waar digitale en fysieke veiligheid steeds meer met elkaar verweven zijn, is aandacht voor beveiliging essentieel 
om een vertrouwde financiële omgeving te behouden.



Conclusie

Voortdurende Waakzaamheid

Blackbox aanvallen op geldautomaten vormen een ernstige 
bedreiging voor de financiële sector. Deze aanvallen zijn 
relatief eenvoudig uit te voeren voor goed voorbereide 
criminelen, wat hen in staat stelt om aanzienlijke financiële 
schade aan te richten.

Het is cruciaal voor zowel banken als consumenten om 
bewust te zijn van deze risico's en effectieve maatregelen te 
implementeren om de beveiliging te verbeteren.

Samenwerking en Innovatie

Door samen te werken aan beveiligingsstrategieën en 
voortdurend te investeren in technologie en training, kunnen 
we de kans op blackbox aanvallen verkleinen en de veiligheid 
van financiële transacties waarborgen.

Het waarborgen van de integriteit van geldautomaten is niet 
alleen een verantwoordelijkheid van banken; ook 
consumenten moeten zich bewust zijn van de risico's en hun 
eigen maatregelen nemen om hun financiële gegevens te 
beschermen.


