


75% van de Nederlanders 
gebruikt geen 
tweestapsverificatie 

voor e-mail



In een tijd waarin cybercriminaliteit explosief groeit, blijft een groot deel van Nederland 
kwetsbaar. Driekwart van alle Nederlanders gebruikt geen tweestapsverificatie voor hun e-
mailaccounts, waardoor zij een gemakkelijk doelwit vormen voor hackers en cybercriminelen. 
Deze zorgwekkende beveiligingskloof vraagt om urgente aandacht en actie.



Het probleem: weinig Nederlanders 
beveiligen hun e-mail met 2FA

Uit een recente peiling van de Rijksoverheid komen 
schokkende cijfers naar voren die de kwetsbaarheid 
van Nederlandse internetgebruikers blootleggen. 
Slechts een kleine minderheid neemt de tijd om hun 
digitale identiteit adequaat te beschermen.

Tweestapsverificatie staat bekend als een van de 
meest effectieve manieren om hacking en 
accountdiefstal te voorkomen. Toch blijft het gebruik 
ervan alarmerend laag, ondanks dat het instellen 
slechts enkele minuten duurt en de bescherming 
exponentieel vergroot.

Deze cijfers zijn des te zorgwekkender wanneer we 
bedenken dat e-mail vaak de centrale toegangspoort 
vormt tot vrijwel al onze andere online accounts en 
diensten.

24%

E-mail beveiliging

Gebruikt 2FA voor e-mail

15%

Social media

Gebruikt 2FA voor sociale 
netwerken

75%

Risico groep

Blijft onbeschermd



De risico's van geen tweestapsverificatie

Toegangspoort tot alles

E-mailaccounts fungeren als de centrale sleutel tot je digitale leven. Via e-mail kunnen 
wachtwoorden worden gereset voor social media, webshops en bankzaken. Eén gehackt e-
mailaccount betekent potentieel toegang tot al je andere accounts.

Financiële schade

Een gehackt account kan leiden tot directe financiële verliezen. Cybercriminelen kunnen 
bestellingen plaatsen op jouw naam, toegang krijgen tot bankgegevens, of zelfs frauduleuze 
transacties uitvoeren.

Identiteitsdiefstal

Persoonlijke berichten, gevoelige informatie en documenten kunnen worden gestolen. Dit 
kan leiden tot identiteitsdiefstal, reputatieschade en langdurige problemen met het 
herstellen van je digitale identiteit.

Zonder tweestapsverificatie is het voor hackers relatief eenvoudig om binnen te dringen met 
alleen een gestolen of geraden wachtwoord. De gevolgen kunnen verstrekkend en langdurig zijn, 
waarbij slachtoffers vaak maanden bezig zijn met het herstellen van de schade.



Overheidsinitiatief: campagne 'Dubbel 
beveiligd is dubbel zo veilig'

1

Februari 2024

Start campagne op Safer 
Internet Day door ministerie van 

Justitie en Veiligheid

2

Dubbelcheckpoint

Activatie op scholen om 
jongeren te bereiken met 

praktische workshops

3

DigiHulplijn

Gratis ondersteuning voor 
iedereen die hulp nodig heeft bij 

installatie

4

dubbelzoveilig.nl

Lancering website met stap-
voor-stap instructies voor alle 

populaire platforms

De landelijke campagne richt zich op bewustwording en praktische ondersteuning voor alle 
Nederlanders. Bijzondere aandacht gaat uit naar jongeren en kwetsbare groepen die het meest 
risico lopen. Via verschillende kanalen wordt toegankelijke informatie gedeeld over het belang 
en de werkwijze van tweestapsverificatie.

Op de website dubbelzoveilig.nl staat duidelijke uitleg voor het instellen van 2FA op populaire 
platforms zoals Gmail, Facebook, Instagram, WhatsApp en vele andere diensten. De stap-voor-
stap handleidingen maken het voor iedereen mogelijk om binnen enkele minuten beter 
beschermd te zijn.



Wat is tweestapsverificatie en hoe stel je 
het in?

Tweestapsverificatie (2FA) voegt een cruciale 
extra beveiligingslaag toe aan je account. 
Naast je wachtwoord moet je een tweede 
bevestiging geven, bijvoorbeeld via een app, 
sms, of fysieke beveiligingssleutel. Dit 
betekent dat zelfs als je wachtwoord wordt 
gestolen, een hacker niet zomaar kan 
inloggen zonder die tweede stap.

01

Extra beveiligingslaag

Naast je wachtwoord is een tweede vorm van 
identificatie vereist

02

Verschillende methoden

Keuze uit authenticatie-app, sms, e-mail of 
fysieke beveiligingssleutel

03

Bescherming tegen gestolen 
wachtwoorden

Hackers kunnen niet inloggen zonder toegang 
tot je tweede verificatiemethode

04

Phishing-resistant opties

Google-prompts en toegangssleutels bieden 
extra bescherming tegen phishing

Neem vandaag actie!

Beveilig je e-mail vandaag nog met tweestapsverificatie en bescherm jezelf tegen de 
groeiende dreiging van cybercriminaliteit. Bezoek dubbelzoveilig.nl voor duidelijke 
instructies en stap-voor-stap handleidingen. Instellen kan eenvoudig via de 
accountinstellingen van je e-mailprovider of social media platform.



95% van Nederlandse 
websites overtreedt 
toegankelijkheidswet



Een kritische analyse van digitale toegankelijkheid in Nederland en wat dit betekent voor 
miljoenen gebruikers



Het Schokkende Cijfer

93%
Websites niet 
toegankelijk

Van 30.392 onderzochte 
Nederlandse websites 

voldoet slechts een 
fractie aan de wettelijke 

eisen

4M+
Mensen uitgesloten

Nederlanders met een 
beperking ervaren 

dagelijks barrières bij 
online diensten

Het onderzoek van Digital Trust Index toont een 
verontrustend beeld: de overgrote meerderheid van 
Nederlandse websites sluit miljoenen mensen uit van 
essentiële online diensten. Dit heeft verregaande 
gevolgen voor digitale zelfredzaamheid en 
maatschappelijke participatie.



Wettelijke Verplichting in Nederland
12018: Wet digitale overheid

Overheidswebsites en apps moeten 
voldoen aan WCAG 2.1 niveau AA 

standaard. Dit omvat strenge eisen 
voor kleurcontrast, 

toetsenbordnavigatie en 
schermlezer-compatibiliteit.

2 28 juni 2025: Europese 
Toegankelijkheidswet

De EAA breidt de verplichting uit naar 
commerciële websites, apps en 
digitale diensten. Bedrijven krijgen 
een overgangsperiode om aan de 
eisen te voldoen.

3Consequenties bij niet-naleving

Organisaties riskeren aanzienlijke 
boetes, juridische procedures van 

gedupeerde gebruikers en ernstige 
reputatieschade in een steeds 

bewuster wordende samenleving.



Impact op Mensen met een Beperking

Visuele beperkingen

Onvoldoende 
kleurcontrast en 
ontbrekende alternatieve 
teksten maken websites 
onbruikbaar voor 
slechtzienden en blinden 
met schermlezers.

Motorische 
beperkingen

Knoppen die niet via 
toetsenbord bereikbaar 
zijn sluiten gebruikers uit 
die geen muis kunnen 
bedienen.

Auditieve beperkingen

Video's zonder 
ondertiteling en audio-
only content vormen 
barrières voor doven en 
slechthorenden.

"Toegankelijkheid is geen luxe, maar een fundamenteel recht. Het gaat om gelijke digitale 
deelname, zelfstandigheid en waardigheid voor meer dan 4 miljoen Nederlanders met een 
beperking."



Europese Toegankelijkheidswet (EAA) per 
2025

Wat verplicht de EAA?

De wet vereist dat digitale producten en 
diensten toegankelijk worden ontworpen 
vanaf de eerste ontwikkelingsfase 3 
"accessibility by design". Dit voorkomt 
kostbare aanpassingen achteraf.

Webshops en e-commerce

Financiële dienstverlening

Vervoersbedrijven

Zorg en gezondheidsdiensten

Onderwijs en e-learning

Handhaving en sancties

Nationale toezichthouders krijgen 
de bevoegdheid om naleving af te 
dwingen. Overtreders riskeren 
substantiële boetes die oplopen 
afhankelijk van de ernst en duur van 
de overtreding. Ook kunnen 
consumenten juridische stappen 
ondernemen.



Tijd voor Actie: Zo Wordt Jouw Website 
Toegankelijk

Voer een toegankelijkheidsaudit uit

Laat experts je website beoordelen op 
WCAG 2.1 niveau AA compliance. 
Identificeer alle barrières en prioriteer 
verbeteringen op basis van impact en 
haalbaarheid.

Implementeer WCAG-richtlijnen

Pas je website aan volgens de officiële 
richtlijnen: zorg voor voldoende 
kleurcontrast, voeg alt-teksten toe aan 
afbeeldingen, maak alle functionaliteit 
toetsenbord-toegankelijk en publiceer een 
toegankelijkheidsverklaring.

Betrek gebruikers met een beperking

Test je website met echte gebruikers die 
assistieve technologie gebruiken. Hun 
feedback is onmisbaar voor een werkelijk 
toegankelijke ervaring die verder gaat dan 
technische compliance.

Investeer in bewustwording

Train je ontwikkelaars, ontwerpers en 
contentmakers in 
toegankelijkheidsprincipes. Maak het 
onderdeel van je organisatiecultuur en 
standaard werkprocessen.

Het resultaat? Je voorkomt kostbare boetes, verbetert je merkimago, bereikt een groter publiek 
en draagt bij aan een inclusieve digitale samenleving waarin iedereen gelijkwaardig kan 
participeren.



Cybercriminaliteit 
wordt steeds 
geautomatiseerder in 
2026



Cybercriminelen zetten volgend jaar steeds vaker kunstmatige intelligentie (AI) en automatisering in om aanvallen op 
grote schaal uit te voeren. Aanvallers kunnen hierdoor sneller, complexere en moeilijker traceerbare campagnes 
opzetten, van verkenning tot afpersing.



De opkomst van AI-gedreven cyberaanvallen: 
een nieuw tijdperk

Google's Cybersecurity Forecast 2026 voorspelt dat AI het speelveld van 
cybercrime radicaal verandert: aanvallen worden sneller, complexer en 
grootschaliger. Cybercriminelen gebruiken AI om phishing te 
automatiseren, stemmen te klonen en desinformatie te verspreiden, 
waardoor traditionele beveiligingsmaatregelen steeds minder effectief 
zijn.

Prompt injection-aanvallen manipuleren AI-systemen om beveiligingsmaatregelen te omzeilen, wat nieuwe 
kwetsbaarheden creëert binnen bedrijfsprocessen die AI integreren. De ShinyHunters-groep gebruikt 
bijvoorbeeld AI-gegenereerde stemmen voor overtuigende vishing-aanvallen, waarbij CEO's en IT-medewerkers 
worden geïmiteerd.

AI-automatisering

Phishing en social engineering 
volledig geautomatiseerd

Stemkloning

Deepfake audio-aanvallen 
imiteren leidinggevenden

Prompt injection

Manipulatie van AI-systemen 
omzeilt beveiliging



Volledig autonome aanvallen en nieuwe 
aanvalsvectoren
In 2025 stopte AI-ontwikkelaar Anthropic een spionagecampagne waarbij 90% van de aanval volledig autonoom 
door AI werd uitgevoerd, zonder menselijke tussenkomst. AI-agenten voeren zelfstandig het volledige 
aanvalstraject uit: van kwetsbaarheidsscan tot malwarecreatie en aanpassing van tactieken in real-time.

Verkenning

Automatische kwetsbaarheidsscan

Malware

Creatie en aanpassing in real-time

Uitvoering

Zelflerende tactieken

Verspreiding

Massale infectie via hypervisors

Waarschuwing: Traditionele handmatige incidentrespons wordt onhoudbaar. Organisaties moeten 
anticiperen op continue, zelflerende aanvallen die conventionele verdediging overweldigen. 
Cybercriminelen richten zich steeds meer op virtuele infrastructuren zoals hypervisors, waarmee ze in 
enkele uren honderden systemen kunnen lamleggen.



Impact op organisaties: risico's en uitdagingen 
in 2026
Ransomware en datadiefstal blijven de grootste bedreigingen, met meer dan 2.300 slachtoffers in Q1 2025 via 
leksites 3 het hoogste aantal ooit geregistreerd. AI maakt social engineering hyperrealistisch: 
gepersonaliseerde phishing, deepfake-berichten en stemimitaties zijn moeilijk te onderscheiden van echt.

2.3K+
Ransomware slachtoffers

Geregistreerd in Q1 2025

90%
Autonome aanvallen

Zonder menselijke interventie

68%
Identiteitsdiefstal

Toename als aanvalsvector

1

Social engineering op steroïden

Gepersonaliseerde phishing, deepfake-berichten en stemimitaties worden hyperrealistisch en zijn bijna 
niet te onderscheiden van echte communicatie.

2

Identiteitsdiefstal als hoofdvector

AI voorspelt zwakke MFA's en kapt sessies om interne toegang te verkrijgen, waardoor organisaties van 
binnenuit worden gecompromitteerd.

3

Kwetsbare legacy-systemen

Industrieën zoals productie en logistiek zijn extra kwetsbaar voor AI-gestuurde aanvallen die verouderde 
protocollen en onbeveiligde netwerken exploiteren.



Voorbereiden op 2026: strategieën voor 
verdediging en governance

Organisaties moeten AI-agenten als digitale entiteiten behandelen met 
eigen toegangscontrole en governance, omdat traditionele 
beveiligingsmodellen ontoereikend zijn. Investeren in Zero Trust-
architecturen en Identity Threat Detection & Response (ITDR) is cruciaal 
om de impact van credential theft te beperken.

01

AI-governance implementeren

Behandel AI-agenten als digitale entiteiten met eigen 
toegangscontrole en strikte governance-protocols.

02

Zero Trust-architectuur

Investeer in ITDR-oplossingen om credential theft te 
detecteren en de impact te minimaliseren.

03

Bewustwordingstraining uitbreiden

Train medewerkers in het herkennen van AI-gedreven 
social engineering en deepfake-detectie.

04

Shadow agents monitoren

Reguleer interne AI-gebruikers om te voorkomen dat 
onveilige AI-tools risico's introduceren.

"Brainial's ISO 27001-gecertificeerde beveiligingsmaatregelen illustreren hoe gevoelige data in AI-
omgevingen beschermd kunnen worden 3 een blauwdruk voor moderne cyberbeveiliging."



Cybercriminelen 
misbruiken browser 
pushmeldingen om 
malware te verspreiden



In het moderne digitale landschap hebben cybercriminelen een nieuwe en verontrustende methode ontdekt om malware 
te verspreiden: het misbruik van browser pushmeldingen. Deze ogenschijnlijk onschuldige functie, die oorspronkelijk 
bedoeld was om gebruikers op de hoogte te houden van nieuws en updates, wordt nu gebruikt als een krachtig wapen in 
handen van kwaadwillenden. Door slim gebruik te maken van social engineering technieken en het vertrouwen van 
gebruikers, slagen aanvallers erin om door traditionele beveiligingsmaatregelen heen te breken en direct toegang te 
krijgen tot de apparaten van nietsvermoedende slachtoffers.



Wat zijn browser pushmeldingen en waarom zijn 
ze aantrekkelijk voor cybercriminelen?

Browser pushmeldingen zijn een krachtige functie die websites 
in staat stelt om berichten rechtstreeks naar gebruikers te 
sturen, zelfs wanneer de website niet actief geopend is in een 
browsertabblad. Deze technologie werd oorspronkelijk 
ontwikkeld om gebruikers een betere online ervaring te bieden 
door hen direct op de hoogte te stellen van belangrijke updates, 
nieuwsberichten, of speciale aanbiedingen. Denk bijvoorbeeld 
aan een nieuwssite die breaking news meldt, of een e-
commerce platform dat gebruikers attendeert op 
kortingsacties.

Het probleem ontstaat wanneer gebruikers toestemming 
verlenen aan malafide of gecompromitteerde websites. Veel 
gebruikers klikken uit gewoonte of zonder na te denken op 
"Toestaan" wanneer ze gevraagd worden om pushmeldingen te 
accepteren. Cybercriminelen spelen hier handig op in door 
verleidelijke berichten te tonen of door de toestemmingsvraag 
zodanig te verpakken dat gebruikers denken dat het 
noodzakelijk is voor het gebruik van de website.

Legitieme functie

Nieuwsalerts en updates van 
vertrouwde websites

Misbruikt door hackers

Malware zonder traditionele 
installatie

Wat deze aanvalsvector bijzonder aantrekkelijk maakt voor criminelen is dat ze de legitieme 
browserfunctionaliteit misbruiken zonder dat er traditionele malwarebestanden op het systeem geïnstalleerd 
hoeven te worden. Dit betekent dat veel antivirusprogramma's en beveiligingssoftware de dreiging niet direct 
herkennen, omdat er geen verdacht bestand wordt gedownload of uitgevoerd. De aanval gebeurt volledig 
binnen het vertrouwde kader van de webbrowser, waardoor gebruikers minder argwanend zijn en 
beveiligingssystemen minder snel alarm slaan. Deze stealthy benadering maakt het voor cybercriminelen 
mogelijk om op grote schaal slachtoffers te maken zonder direct de aandacht te trekken van 
beveiligingsexperts.



De Matrix Push C2-campagne: een 
geavanceerde aanval via pushmeldingen
In november 2025 deed beveiligingsbedrijf BlackFrog een onthutsende ontdekking: een geavanceerde 
malwarecampagne die de naam Matrix Push C2 kreeg. Deze campagne vertegenwoordigt een nieuwe evolutie 
in cyberaanvallen waarbij traditionele infectiemethoden worden omzeild door slim gebruik te maken van 
browserfunctionaliteit. De aanvallers hebben een geraffineerd systeem opgezet dat begint met social 
engineering op malafide of gehackte websites, waar nietsvermoedende bezoekers worden verleid om 
toestemming te geven voor pushmeldingen.

01

Social engineering op malafide sites

Gebruikers worden misleid om pushmeldingen toe te 
staan

02

Nepwaarschuwingen versturen

Berichten die lijken op meldingen van Netflix, PayPal en 
TikTok

03

Redirectie naar phishing

Klikken leidt naar malware-downloads of gestolen 
gegevens

04

Real-time monitoring

Slachtoffers worden gevolgd via een webdashboard

Zodra de toestemming is verleend, begint het echte gevaar. De aanvallers sturen via deze meldingen 
nepwaarschuwingen die zorgvuldig zijn ontworpen om authentieke systeem- of beveiligingsmeldingen van 
bekende merken zoals Netflix, PayPal en TikTok te imiteren. Deze berichten zijn vaak alarmerend van aard - 
bijvoorbeeld een valse melding dat je account is gehackt of dat je betaling is mislukt - waardoor slachtoffers 
uit paniek of bezorgdheid snel op de melding klikken zonder eerst de legitimiteit te controleren.

Fileless aanvalstechniek

Het meest verontrustende aspect van de Matrix 
Push C2-campagne is de zogenaamde 'fileless' 
aanpak. Er wordt geen traditioneel malwarebestand 
op het systeem van het slachtoffer geplaatst, wat 
betekent dat conventionele antivirussoftware de 
dreiging vaak niet detecteert. In plaats daarvan 
wordt de browser zelf misbruikt als een command-
and-control (C2) kanaal, waarbij de aanvallers direct 
communiceren met de browser van het slachtoffer 
om commando's uit te voeren of gevoelige 
informatie te verzamelen.

Real-time beheer van slachtoffers

De criminelen achter deze campagne hebben een 
professioneel webdashboard ontwikkeld waarmee 
ze hun slachtoffers in real-time kunnen monitoren 
en beheren. Dit stelt hen in staat om gerichte en 
efficiënte aanvallen uit te voeren, waarbij ze kunnen 
zien welke gebruikers actief zijn, welke berichten het 
meest effectief zijn, en wanneer het optimale 
moment is om een volgende aanval te lanceren. 
Deze mate van controle en professionalisering laat 
zien dat cybercriminaliteit steeds meer een 
georganiseerde industrie wordt.



Andere malwarecampagnes via 
browsertechnologieën en pushmeldingen
De Matrix Push C2-campagne is helaas niet de enige dreiging die gebruikmaakt van browsertechnologieën om 
kwaad te verspreiden. De afgelopen jaren hebben beveiligingsonderzoekers een verontrustende toename 
gezien in het aantal en de diversiteit van aanvallen die browsers als aanvalsvector gebruiken. Deze campagnes 
variëren van relatief simpele misleidingstechnieken tot hoogst geavanceerde operaties die gebruik maken van 
cutting-edge technologieën zoals blockchain.

1

ClearFake-campagne

Tussen 2023 en 2025 actieve campagne die 
malware verspreidt via nep-browserupdates. 
Deze updates worden getoond via JavaScript 
iframes op gehackte websites en bevatten 
gevaarlijke malware loaders zoals Amadey en 
SocGhoulish die persoonlijke informatie stelen en 
volledige controle over systemen kunnen 
overnemen.

2

EtherHiding-techniek

Een innovatieve aanvalsmethode die 
blockchaintechnologie, specifiek Binance 
SmartChain, gebruikt om malwarecode te 
verbergen en te verspreiden. Door gebruik te 
maken van de gedecentraliseerde aard van 
blockchain wordt de code verspreid via 
gecompromitteerde WordPress-plugins, 
waardoor detectie extreem moeilijk wordt.

3

Malafide browserextensies

Kwaadaardige extensies in Chrome en Edge die 
miljoenen gebruikers bespioneren, 
browsersessies kapen, en slachtoffers omleiden 
naar phishingsites. Deze extensies maskeren zich 
vaak als nuttige tools zoals adblockers of 
productiviteitsapps, waardoor gebruikers niet 
argwanend worden.

4

Valse ransomware pop-ups

Misleidende waarschuwingen zoals "ransomware 
gedetecteerd op uw systeem" die in paniek 
gebrachte gebruikers verleiden om malware te 
installeren onder het mom van een 
beveiligingsoplossing, of om direct geld te 
betalen aan oplichters die beweren het probleem 
te kunnen verhelpen.

Wat al deze campagnes gemeen hebben is het misbruik van vertrouwen. Cybercriminelen zijn experts 
geworden in het nabootsen van legitieme interfaces, merkidentiteiten en communicatiestijlen. Ze begrijpen de 
psychologie van hun slachtoffers en weten precies welke knoppen ze moeten indrukken - angst, urgentie, 
nieuwsgierigheid - om gebruikers te verleiden tot onveilig gedrag. De diversiteit aan aanvalsmethoden laat ook 
zien dat criminelen voortdurend innoveren en experimenteren met nieuwe technieken, waarbij ze snel 
schakelen naar andere methoden zodra beveiligingsbedrijven countermeasures ontwikkelen.



Impact op gebruikers en hoe je jezelf kunt 
beschermen

Herken de symptomen

Als je slachtoffer bent geworden van een aanval via 
browser pushmeldingen, zijn er diverse signalen die 
kunnen wijzen op een infectie. Let op onverwachte pop-
ups die verschijnen zelfs wanneer je niet actief 
browsed, automatische omleidingen naar verdachte 
websites die je niet zelf hebt opgezocht, een merkbare 
vertraging in de prestaties van je apparaat, of een 
onverklaarbaar verhoogd dataverbruik dat niet 
overeenkomt met je normale gebruik.

´  Wees kritisch

Geef alleen toestemming voor 
pushmeldingen aan websites die je volledig 
vertrouwt

×  Controleer extensies

Installeer alleen uit officiële stores en check 
regelmatig op verdachte items

«  Update regelmatig

Houd je browser en systeem altijd up-to-
date voor optimale beveiliging

Essentiële beschermingstips voor veilig browsen

1

Wees selectief met toestemmingen

Sta alleen pushmeldingen toe van websites die je 
kent en vertrouwt. Vraag jezelf altijd af: "Heb ik 
deze meldingen echt nodig?" Bij twijfel is het 
antwoord nee.

2

Verifieer browserextensies

Download extensies uitsluitend uit officiële 
stores zoals Chrome Web Store of Edge Add-ons. 
Controleer maandelijks je geïnstalleerde 
extensies en verwijder items die je niet herkent 
of niet meer gebruikt.

3

Houd software actueel

Schakel automatische updates in voor je browser 
en besturingssysteem. Beveiligingsupdates 
dichten kritieke lekken die cybercriminelen actief 
uitbuiten.

4

Gebruik beveiligingssoftware

Installeer betrouwbare antivirussoftware en anti-
malware tools die specifieke 
browserbescherming bieden. Zorg dat deze altijd 
actief zijn en regelmatig scannen.

5

Denk voordat je klikt

Wees extra alert op alarmberende meldingen die 
beweren dat je account gehackt is of dat je 
onmiddellijk actie moet ondernemen. Legitieme 
bedrijven vragen nooit via pushmeldingen om 
gevoelige informatie.

6

Reset bij verdachte activiteit

Als je symptomen van infectie opmerkt, reset dan 
je browserinstellingen naar standaard, verwijder 
onbekende programma's, en wijzig je 
wachtwoorden op een schoon apparaat.

Een belangrijke bondgenoot in de strijd tegen malware is Google Chrome's Safe Browsing technologie. Dit 
systeem helpt onveilige websites te detecteren door een voortdurend bijgewerkte database van malafide 
sites te raadplegen en waarschuwt gebruikers proactief voor phishing en malware. Vergelijkbare functies zijn 
beschikbaar in andere moderne browsers zoals Firefox en Edge. Door deze ingebouwde 
beschermingsmechanismen te combineren met bewust gedrag en technische voorzorgsmaatregelen, kunnen 
gebruikers hun risico op infectie aanzienlijk verkleinen en een belangrijke verdedigingslinie opwerpen tegen 
cybercriminelen.



Conclusie: Blijf waakzaam in een steeds slimmer 
wordend cyberlandschap
Het digitale dreigingslandschap evolueert in een alarmerend tempo. Cybercriminelen zijn niet langer de 
stereotiepe eenzame hackers in donkere kamers - ze zijn georganiseerde, professionele operaties geworden 
die geavanceerde technieken ontwikkelen en voortdurend innoveren. Het misbruik van browser 
pushmeldingen, zoals gedemonstreerd door de Matrix Push C2-campagne en talloze andere aanvallen, 
illustreert een verontrustende trend: zelfs de meest onschuldige en legitieme functies van onze dagelijkse 
technologie kunnen worden omgevormd tot wapens tegen nietsvermoedende gebruikers.

Bewustzijn

Begrijp de dreigingen en herken 
verdacht gedrag

Technische maatregelen

Implementeer 
beveiligingssoftware en updates

Voorzichtig gedrag

Denk kritisch en verifieer 
voordat je actie onderneemt

Wat deze nieuwe generatie aanvallen bijzonder 
gevaarlijk maakt, is dat ze ons natuurlijke vertrouwen 
in bekende interfaces en gevestigde merken 
uitbuiten. Een pushmelding van wat lijkt op Netflix of 
PayPal activeert niet onze gebruikelijke 
verdedigingsmechanismen - we zijn geconditioneerd 
om deze meldingen als veilig en legitiem te 
beschouwen. Het is deze psychologische factor die 
cybercriminelen zo effectief weten te benutten, en 
die de traditionele beveiligingsmaatregelen zo 
moeilijk maakt om te implementeren.

Toch is er hoop. Door een combinatie van bewustzijn, 
technische beschermingsmaatregelen en 
voorzichtig online gedrag kunnen gebruikers hun 
risico op infectie drastisch verminderen. Het gaat 
niet alleen om het installeren van de juiste software 
of het toepassen van de juiste instellingen - het 
gaat om het ontwikkelen van een gezonde dosis 
digitaal wantrouwen en het vermogen om kritisch na 
te denken voordat je op "Toestaan" of "Doorgaan" 
klikt.

De dreiging is reëel en groeiend

Organisaties en individuele gebruikers moeten samenwerken om deze nieuwe aanvalsvector te 
begrijpen en te bestrijden. Alleen door gezamenlijke inspanning, kennisdeling en continue 
waakzaamheid kunnen we het hoofd bieden aan deze evoluerende dreiging. De digitale wereld biedt 
enorme kansen en gemak, maar vereist ook dat we bewuste en geïnformeerde digitale burgers 
worden.

De toekomst van cybersecurity ligt niet alleen in betere technologie, maar ook in beter geïnformeerde 
gebruikers. Blijf je kennis bijwerken, deel informatie over nieuwe dreigingen met familie en collega's, en 
benader nieuwe technologieën en functionaliteiten altijd met een gezonde dosis scepsis. In een wereld waar 
zelfs een simpele pushmelding een toegangspoort kan zijn voor cybercriminelen, is waakzaamheid niet langer 
optioneel - het is essentieel voor onze digitale veiligheid en privacy.



De Voordelen van een 
Alternatieve DNS: Cloudflare, 
OpenDNS en Google



In een wereld waar internetsnelheid en veiligheid cruciaal zijn, bieden alternatieve DNS-servers 
een krachtige oplossing voor betere prestaties en bescherming. Dit document onderzoekt de 
belangrijkste voordelen van populaire DNS-diensten zoals Cloudflare, OpenDNS en Google, en 
laat zien waarom het de moeite waard is om over te stappen van de standaard DNS van je 
internetprovider.



Wat is een Alternatieve DNS en Waarom 
Kiezen?

Het Domain Name System (DNS) vormt de ruggengraat 
van het moderne internet. Het fungeert als het 
telefoonboek van het web, waarbij het domeinnamen 
zoals www.google.com vertaalt naar IP-adressen die 
computers begrijpen. Zonder DNS zou je elke website 
moeten bezoeken door lange reeksen getallen in te 
typen - een onmogelijke taak voor dagelijks 
internetgebruik.

Standaard gebruiken de meeste mensen de DNS-
servers die automatisch worden toegewezen door hun 
internetprovider (ISP). Hoewel deze servers functioneel 
zijn, laten ze vaak te wensen over op het gebied van 
snelheid, beveiliging en privacy. ISP's kunnen je 
browsegedrag monitoren via DNS-logs en sommige 
injecteren zelfs advertenties in je browserervaring.

Gelukkig zijn er alternatieve DNS-servers beschikbaar die superieure prestaties bieden. De drie 
meest populaire diensten zijn Cloudflare (1.1.1.1), Google Public DNS (8.8.8.8) en OpenDNS 
(208.67.222.222). Deze diensten bieden niet alleen snellere laadtijden, maar ook robuuste 
beveiligingsmaatregelen, verbeterde privacy en een scala aan extra functies die je 
internetervaring naar een hoger niveau tillen.

Snellere Laadtijden

Optimale routering en wereldwijde servers 
zorgen voor milliseconden snellere 
responstijden

Betere Beveiliging

Bescherming tegen phishing, malware en 
andere cyberdreigingen op DNS-niveau

Meer Privacy

Geen logging van je browsegedrag en 
ondersteuning voor versleutelde DNS-
protocollen

Extra Functies

Content filtering, ouderlijk toezicht en 
geavanceerde beveiligingsopties

Door over te schakelen naar een alternatieve DNS-dienst neem je de controle over een cruciaal 
aspect van je internetverbinding. Je bent niet langer afhankelijk van de vaak trage en onveilige 
DNS-servers van je provider, maar kiest voor een dienst die is geoptimaliseerd voor snelheid, 
veiligheid en gebruikersgerichte functionaliteit.



Snelheid en Betrouwbaarheid: Cloudflare 
als Koploper
Als het gaat om pure snelheid, staat Cloudflare DNS aan de top van de ranglijst. Volgens 
onafhankelijk onderzoek uit 2025 behaalt Cloudflare wereldwijd een gemiddelde responstijd van 
slechts 4,98 milliseconden - sneller dan zowel Google DNS als OpenDNS. Deze superieure 
prestatie is geen toeval, maar het resultaat van een strategisch wereldwijd netwerk met meer 
dan 335 datacenters verspreid over alle continenten.

4.98ms
Cloudflare Responstijd

De snelste DNS-dienst 
wereldwijd met minimale 

latency

335+
Datacenters

Wereldwijd netwerk zorgt voor 
optimale dekking

100%
Uptime

Betrouwbare infrastructuur 
met hoge beschikbaarheid

Cloudflare: De 
Snelheidskampioen

De architectuur van Cloudflare is speciaal 
ontworpen voor lage latency en hoge 
beschikbaarheid. Door gebruik te maken van 
anycast-routing wordt je DNS-verzoek 
automatisch naar het dichtstbijzijnde 
datacenter geleid. Dit betekent dat of je nu in 
Amsterdam, New York of Tokyo bent, je altijd 
verbinding maakt met een server die 
geografisch dichtbij is, wat resulteert in 
razendsnel snelle responstijden.

Het netwerk is gebouwd op premium fiber-
verbindingen en maakt gebruik van 
geavanceerde caching-technologieën om 
veelgevraagde domeinen direct beschikbaar 
te hebben. Dit verklaart waarom populaire 
websites als Google, Facebook en YouTube 
vrijwel instantaan oplossen wanneer je 
Cloudflare DNS gebruikt.

Google en OpenDNS: Solide 
Alternatieven

Google Public DNS biedt eveneens 
indrukwekkende snelheid en 
betrouwbaarheid, profiterend van de 
uitgebreide infrastructuur van Google. 
Hoewel het consistent goed presteert, blijft 
het net iets achter bij Cloudflare in directe 
snelheidsmetingen. Voor de meeste 
gebruikers is dit verschil nauwelijks merkbaar, 
maar in professionele omgevingen waar elke 
milliseconde telt, kan het een belangrijk 
onderscheidend vermogen zijn.

OpenDNS biedt ook snelle responstijden, 
maar de prestaties kunnen variëren 
afhankelijk van je geografische locatie. In 
regio's waar OpenDNS minder datacenters 
heeft, kan de latency iets hoger zijn dan bij 
Cloudflare of Google. Desondanks blijft 
OpenDNS een uitstekende keuze, vooral 
wanneer je de snelheid combineert met de 
geavanceerde beveiligingsfuncties waar de 
dienst om bekend staat.

Het praktische voordeel van een snellere DNS wordt direct merkbaar in je dagelijks 
internetgebruik. Websites laden sneller op, video's beginnen eerder met afspelen, en online 
applicaties reageren directer. Voor bedrijven betekent snellere DNS ook snellere API-calls, 
betere applicatieprestaties en uiteindelijk een soepelere ervaring voor klanten. In een tijd waarin 
gebruikers verwachten dat websites binnen seconden laden, kan de keuze voor een snelle DNS-
dienst zoals Cloudflare het verschil maken tussen een tevreden en een gefrustreerde gebruiker.



Privacy en Beveiliging: Bescherming 
tegen Cyberdreigingen
In het huidige digitale landschap zijn privacy en beveiliging belangrijker dan ooit. Alternatieve 
DNS-diensten bieden robuuste bescherming tegen een breed scala aan cyberdreigingen, van 
phishing-aanvallen tot DNS-spoofing. Elke dienst heeft zijn eigen unieke beveiligingsfilosofie en 
technologische aanpak, maar ze delen allemaal het doel om gebruikers te beschermen zonder in 
te boeten op gebruiksgemak.

Cloudflare: Privacy-First Benadering

Cloudflare heeft privacy tot kernwaarde verheven met een strikte no-logging policy. De 
dienst verzamelt geen gebruikersdata en verwijdert alle DNS-query logs binnen 24 uur - veel 
sneller dan wettelijk vereist. Deze aanpak wordt ondersteund door jaarlijkse externe audits 
van onafhankelijke beveiligingsexperts.

Daarnaast ondersteunt Cloudflare moderne encryptiestandaarden zoals DNS over HTTPS 
(DoH) en DNS over TLS (DoT). Deze protocollen versleutelen je DNS-verkeer, waardoor 
internetproviders, overheden of hackers op openbare WiFi-netwerken niet kunnen zien 
welke websites je bezoekt. Het is alsof je een beveiligde tunnel bouwt voor al je 
internetverkeer.

OpenDNS: Geavanceerde Beveiliging

OpenDNS onderscheidt zich door zijn uitgebreide beveiligingsfuncties die verder gaan dan 
standaard DNS-resolutie. De dienst biedt real-time bescherming tegen phishing-sites en 
malware-distributie, waarbij verdachte domeinen automatisch worden geblokkeerd 
voordat ze schade kunnen aanrichten.

Bijzonder waardevol is de content filtering functionaliteit, waarmee ouders en bedrijven 
kunnen bepalen welke categorieën websites toegankelijk zijn. Van het blokkeren van social 
media tijdens werktijd tot het beschermen van kinderen tegen ongepaste content - 
OpenDNS biedt granulaire controle. Deze features maken het ideaal voor gezinnen en 
organisaties die meer controle willen over hun internetgebruik.

Google DNS: Beveiliging met Transparantie

Google Public DNS implementeert DNSSEC (Domain Name System Security Extensions), een 
technologie die de authenticiteit van DNS-antwoorden verifieert. Dit beschermt tegen DNS-
spoofing aanvallen waarbij hackers je naar een valse versie van een website kunnen leiden 
om je inloggegevens te stelen.

Het is echter belangrijk op te merken dat Google wel geanonimiseerde data verzamelt voor 
prestatieoptimalisatie en onderzoek. Hoewel deze data niet direct tot individuele 
gebruikers te herleiden is, is dit een overweging voor privacy-bewuste gebruikers die de 
voorkeur geven aan diensten met een volledig no-logging beleid zoals Cloudflare.

Quad9: Een Privacy-Alternatief

Voor gebruikers die maximale privacy willen zonder 
concessies, is Quad9 (9.9.9.9) een uitstekend alternatief. 
Deze non-profit dienst combineert snelheid met een sterke 
focus op het blokkeren van kwaadaardige domeinen, terwijl 
absoluut geen persoonlijke data wordt gelogd of gedeeld 
met derden.

De beveiligingsvoordelen van alternatieve DNS gaan verder dan alleen blokkeren van malware. Ze 
beschermen ook tegen man-in-the-middle aanvallen, waarbij een aanvaller probeert je 
internetverkeer te onderscheppen. Door versleutelde DNS-protocollen te gebruiken, blijft je 
browsegedrag privé, zelfs op onbeveiligde openbare netwerken. Voor mobiele gebruikers die 
regelmatig verbinden met openbare WiFi in cafés of luchthavens, is dit een essentiële 
beschermingslaag.



Extra Functionaliteiten en Gebruiksgemak
Naast snelheid en beveiliging bieden alternatieve DNS-diensten een scala aan extra functies die 
je internetervaring verder verbeteren. Deze functionaliteiten variëren van geavanceerde content 
filters tot gedetailleerde analysetools, en maken het verschil tussen een basale DNS-dienst en 
een complete internet-beveiligingsoplossing.

OpenDNS: Content Filtering Expert

OpenDNS biedt de meest uitgebreide content filtering opties op de markt. Via een intuïtief 
webdashboard kun je nauwkeurig bepalen welke categorieën websites wel of niet toegankelijk 
zijn. Dit varieert van het blokkeren van sociale media en streaming diensten tijdens werktijd tot 
het filteren van websites met gewelddadige of seksuele content.

Het ouderlijk toezicht systeem is bijzonder geavanceerd, met meer dan 50 vooraf gedefinieerde 
categorieën en de mogelijkheid om individuele websites toe te voegen aan witte of zwarte 
lijsten. Ouders kunnen ook rapporten ontvangen over welke sites hun kinderen proberen te 
bezoeken, wat waardevolle inzichten biedt in online gedrag.

Cloudflare: Eenvoud en Kracht

Cloudflare excelleert in gebruiksgemak met een installatie die letterlijk in minuten is voltooid. Of 
je nu je thuisrouter, smartphone of bedrijfsnetwerk wilt configureren, de stap-voor-stap 
instructies maken het proces toegankelijk voor iedereen, ongeacht technische expertise.

Het gebruiksvriendelijke dashboard biedt inzicht in je DNS-gebruik, maar blijft daarbij 
minimalistisch en overzichtelijk. Voor organisaties biedt Cloudflare for Teams uitgebreide 
enterprise features zoals gedetailleerde logging, analytics en geavanceerde beveiligingsopties, 
zonder de eenvoud op te offeren die thuisgebruikers waarderen.

Google DNS: Betrouwbare Eenvoud

Google Public DNS is populair vanwege zijn eenvoud en brede compatibiliteit. Het werkt naadloos 
op vrijwel elk apparaat en besturingssysteem, en de configuratie is zo simpel als het invoeren 
van twee IP-adressen: 8.8.8.8 en 8.8.4.4.

Het nadeel is dat Google DNS weinig geavanceerde functies biedt vergeleken met OpenDNS of 
Cloudflare for Teams. Er zijn geen content filters, geen dashboard voor analytics, en geen 
ouderlijk toezicht. Het is puur een snelle, betrouwbare DNS-dienst zonder franje - perfect voor 
gebruikers die geen extra features nodig hebben.

Geavanceerde Opties voor Power Users

Voor gebruikers die nog meer controle willen, zijn er diensten zoals NextDNS die 
advertentieblokkering op DNS-niveau bieden. Dit betekent dat advertenties en trackers worden 
geblokkeerd voordat ze zelfs maar kunnen laden, wat resulteert in snellere pagina's en meer 
privacy. NextDNS biedt ook gedetailleerde analysetools waarmee je precies kunt zien welke 
domeinen worden geblokkeerd en welke queries het meest worden uitgevoerd.

Testing en Optimalisatie

Het is verstandig om regelmatig verschillende 
DNS-servers te testen met tools zoals 
DNSPerf of namebench. Netwerkprestaties 
kunnen variëren afhankelijk van je locatie, 
internetprovider en tijdstip van de dag. Door 
periodiek te testen kun je ervoor zorgen dat 
je altijd gebruikmaakt van de snelste optie 
voor jouw specifieke situatie.

Multi-Device Configuratie

De meeste alternatieve DNS-diensten bieden 
configuratie-apps voor smartphones, tablets 
en computers, waardoor je apparaten 
automatisch gebruik maken van de optimale 
DNS-server. Voor thuisnetwerken is het vaak 
efficiënter om DNS op router-niveau te 
configureren, zodat alle aangesloten 
apparaten automatisch profiteren van de 
snellere, veiligere DNS-service.



Conclusie: Waarom Overschakelen naar 
een Alternatieve DNS?
De voordelen van alternatieve DNS-servers zijn duidelijk en tastbaar. Of je nu kiest voor de 
razendsnelle prestaties en privacy van Cloudflare, de geavanceerde beveiliging en filtering van 
OpenDNS, of de solide betrouwbaarheid van Google Public DNS - elke optie biedt een significante 
verbetering ten opzichte van de standaard DNS-servers van je internetprovider.

Cloudflare: Snelheid & 
Privacy

Ideaal voor gebruikers die 
de snelste responstijden 
willen combineren met 
maximale privacy 
bescherming en moderne 
encryptie.

OpenDNS: Beveiliging 
& Controle

Perfect voor gezinnen en 
bedrijven die 
geavanceerde content 
filtering en uitgebreide 
beveiligingsfuncties nodig 
hebben.

Google DNS: 
Betrouwbaarheid

Uitstekend voor 
gebruikers die een 
eenvoudige, betrouwbare 
en brede ondersteunde 
DNS-dienst zoeken zonder 
complexe configuratie.

Door bewust te kiezen voor een alternatieve DNS-dienst neem je de controle over een cruciaal 
aspect van je online aanwezigheid. Je bent niet langer afhankelijk van de vaak trage, onveilige en 
privacy-schendende DNS-servers van je internetprovider. In plaats daarvan profiteer je van 
wereldklasse infrastructuur, geavanceerde beveiligingstechnologie en transparante privacy-
beleidslijnen.

Praktische Aanbevelingen

Ons advies is om te beginnen met het testen van 
verschillende DNS-diensten om te zien welke het beste 
presteert voor jouw specifieke locatie en 
internetverbinding. Start met Cloudflare voor optimale 
snelheid en privacy, of kies OpenDNS als je content 
filtering nodig hebt. Gebruik tools zoals DNSPerf om 
objectieve metingen te doen.

Voor de meeste thuisgebruikers is Cloudflare (1.1.1.1) de 
beste algehele keuze vanwege de combinatie van 
snelheid, privacy en gebruiksgemak. Gezinnen met 
kinderen kunnen beter beginnen met OpenDNS vanwege 
de uitstekende ouderlijk toezicht functies. Bedrijven die 
geavanceerde beveiliging en logging nodig hebben, 
doen er verstandig aan om Cloudflare for Teams of 
OpenDNS Umbrella te overwegen.

Ongeacht welke dienst je kiest, het overstappen naar een alternatieve DNS is een eenvoudige 
maar krachtige stap om je internetervaring te verbeteren. Je profiteert van snellere laadtijden, 
betere bescherming tegen cyberdreigingen, meer privacy en potentieel extra functies zoals 
advertentieblokkering en content filtering. In een wereld waarin we steeds meer tijd online 
doorbrengen, is het investeren in een betere DNS-infrastructuur een slimme beslissing die 
dagelijks tastbare voordelen oplevert. Neem vandaag nog de controle over je internetverbinding 
en ervaar het verschil dat een professionele DNS-dienst kan maken.



Digitale Veiligheid: 
Waarom Biometrie Niet 
Altijd De Beste Keuze Is



In een tijdperk waarin onze smartphones een schat aan persoonlijke informatie bevatten, is het beveiligen van deze 
apparaten belangrijker dan ooit. Echter, de Franse overheid waarschuwt nu expliciet tegen het gebruik van biometrische 
beveiliging zoals gezichtsscans en vingerafdrukken. Deze verrassende aanbeveling komt voort uit groeiende zorgen over 
geavanceerde spyware-aanvallen en de kwetsbaarheden die inherent zijn aan biometrische systemen.



Het Franse nationale bureau voor beveiliging van informatiesystemen (ANSSI) heeft een uitgebreid 
adviesdocument gepubliceerd met concrete richtlijnen voor het beschermen van mobiele apparaten. Deze 
aanbevelingen zijn niet alleen bedoeld voor overheidsmedewerkers, maar voor iedereen die zijn digitale privacy 
serieus neemt. De vraag is: waarom zou iets dat zo gemakkelijk en modern lijkt, nu plotseling als onveilig 
worden beschouwd?

De Zwakke Schakel: Waarom Biometrie 
Risicovol Is

De Kwetsbaarheden van Biometrische Systemen

Biometrische beveiliging lijkt op het eerste gezicht ideaal: uw gezicht of 
vingerafdruk is uniek en altijd bij u. Maar dit gemak brengt aanzienlijke risico's 
met zich mee. Ten eerste kunnen biometrische gegevens niet worden gewijzigd 
als ze eenmaal gecompromitteerd zijn - u kunt immers niet zomaar een nieuwe 
vingerafdruk krijgen.

Daarnaast zijn er verschillende manieren waarop kwaadwillenden biometrische beveiliging kunnen omzeilen. 
Geavanceerde spyware kan bijvoorbeeld toegang krijgen tot de biometrische sensoren van uw telefoon, of uw 
biometrische gegevens kunnen worden gestolen uit databases. In tegenstelling tot een wachtwoord of 
pincode, die u kunt veranderen, blijven uw biometrische kenmerken permanent kwetsbaar zodra ze 
gecompromitteerd zijn.

Permanente 
Kwetsbaarheid

Biometrische gegevens kunnen 
niet worden gereset zoals 
wachtwoorden

Datalekken

Opgeslagen biometrische data 
vormt een aantrekkelijk doelwit 
voor hackers

Geavanceerde Spoofing

Moderne technieken kunnen 
vingerafdrukken en 
gezichtsscans nabootsen



Praktische Beveiligingsmaatregelen Voor Uw 
Smartphone
Het goede nieuws is dat er concrete stappen zijn die u kunt nemen om uw smartphone beter te beveiligen. De 
ANSSI heeft een reeks praktische aanbevelingen opgesteld die relatief eenvoudig te implementeren zijn, maar 
een aanzienlijk verschil maken in uw digitale veiligheid.

01

Gebruik End-to-End Versleutelde Chatapps

Kies voor berichtendiensten die volledige 
versleuteling bieden, zoals Signal of WhatsApp. Dit 
zorgt ervoor dat alleen u en de ontvanger berichten 
kunnen lezen.

02

Schakel Automatische MMS-Ontvangst Uit

MMS-berichten kunnen kwaadaardige code bevatten 
die automatisch wordt uitgevoerd. Schakel deze 
functie uit in uw berichteninstellingen.

03

Gebruik Een USB-Datablocker Bij Het Opladen

Laad uw telefoon alleen op via een USB-datablocker, 
vooral bij openbare oplaadpunten. Dit voorkomt 'juice 
jacking' aanvallen.

04

Schakel Uw Telefoon Volledig Uit

Wanneer u uw apparaat onbeheerd moet achterlaten, 
schakel het dan volledig uit in plaats van het in stand-
by modus te laten staan.



De Dreiging Van Spyware: Een Groeiend 
Probleem

Hoe Spyware Werkt en Waarom Het Zo Gevaarlijk Is

Spyware is kwaadaardige software die heimelijk op uw apparaat 
wordt geïnstalleerd en vervolgens uw activiteiten monitort. 
Moderne spyware is extreem geavanceerd en kan toegang krijgen 
tot vrijwel elk aspect van uw telefoon: van uw locatie en contacten 
tot uw foto's, berichten en zelfs uw microfoon en camera.

Wat spyware bijzonder gevaarlijk maakt, is dat het vaak onzichtbaar 
werkt. U merkt misschien niet eens dat uw apparaat geïnfecteerd 
is, terwijl criminelen of andere kwaadwillende partijen in real-time 
toegang hebben tot uw meest persoonlijke informatie. De ANSSI 
waarschuwt specifiek voor state-sponsored spyware, die gebruikt 
wordt voor gerichte aanvallen op individuen.

De maatregelen die de Franse overheid aanbeveelt, zijn specifiek 
ontworpen om het voor spyware moeilijker te maken om toegang te 
krijgen tot uw apparaat en om de schade te beperken als een 
infectie toch plaatsvindt.

78%

Toename Spyware

Stijging in spyware-aanvallen de 
afgelopen twee jaar

45%

Onopgemerkt

Van gebruikers merkt besmetting niet 
op



Alternatieve Beveiligingsmethoden: Sterker Dan 
Biometrie
Als biometrische beveiliging niet aanbevolen wordt, wat zijn dan de alternatieven? Het antwoord ligt in het 
gebruik van traditionele maar goed gekozen beveiligingsmethoden, gecombineerd met moderne 
encryptietechnieken.

Sterke Pincode of Wachtwoord

Gebruik een pincode van minimaal 6 cijfers, of beter nog, een complex alfanumeriek wachtwoord. Vermijd 
voor de hand liggende combinaties zoals geboortedata of opeenvolgende cijfers. Een sterke pincode kan 
worden gewijzigd als u vermoedt dat deze gecompromitteerd is.

Minimaal 8 tekens voor wachtwoorden

Combinatie van letters, cijfers en symbolen

Wijzig regelmatig, vooral na verdachte activiteit

Tweefactorauthenticatie (2FA)

Voeg een extra beveiligingslaag toe door tweefactorauthenticatie in te schakelen voor al uw belangrijke 
accounts. Dit betekent dat zelfs als iemand uw wachtwoord kent, ze nog steeds een tweede 
verificatiemethode nodig hebben om toegang te krijgen.

Gebruik authenticator apps in plaats van SMS

Bewaar backup-codes op een veilige plaats

Activeer 2FA voor email, banking en sociale media

Regelmatige Software-Updates

Houd uw besturingssysteem en apps altijd up-to-date. Updates bevatten vaak cruciale 
beveiligingspatches die bekende kwetsbaarheden dichten. Stel automatische updates in waar mogelijk.

Schakel automatische systeemupdates in

Update apps alleen via officiële app stores

Controleer wekelijks op beschikbare updates



Conclusie: Actie Ondernemen Voor Uw Digitale 
Veiligheid

De Tijd Om Te Handelen Is Nu

De waarschuwing van de Franse overheid is geen overdreven 
voorzorgsmaatregel, maar een weloverwogen reactie op de 
groeiende dreiging van digitale spionage en cybercriminaliteit. In 
een wereld waarin onze smartphones toegang bieden tot vrijwel 
elk aspect van ons leven - van bankgegevens tot persoonlijke 
communicatie - is het essentieel om proactief te zijn in het 
beschermen van deze apparaten.

De aanbevelingen van de ANSSI zijn praktisch en uitvoerbaar. U 
hoeft geen cybersecurity-expert te zijn om deze maatregelen te 
implementeren. Begin vandaag nog met het herzien van uw 
beveiligingsinstellingen. Schakel biometrische beveiliging uit en 
vervang deze door een sterke pincode. Installeer een end-to-end 
versleutelde chatapp en schakel automatische MMS-ontvangst 
uit.

Denk eraan: digitale veiligheid is geen eenmalige actie, maar een 
doorlopend proces. Blijf op de hoogte van nieuwe dreigingen en 
pas uw beveiligingsmaatregelen dienovereenkomstig aan. Uw 
privacy en veiligheid zijn het waard om er tijd en aandacht aan te 
besteden.

Start Vandaag

Implementeer minimaal drie van de 
genoemde maatregelen deze week

Blijf Waakzaam

Controleer regelmatig uw 
beveiligingsinstellingen en blijf 
geïnformeerd

Deel Kennis

Informeer familie en vrienden over 
deze belangrijke 
veiligheidsaanbevelingen

Belangrijke Herinnering: Uw digitale veiligheid begint met bewustzijn en wordt versterkt door actie. De 
stappen die u vandaag zet, beschermen niet alleen uw persoonlijke informatie, maar ook die van de 
mensen om u heen. Maak van digitale veiligheid een prioriteit, niet een nasleep.



Een nieuw landelijk 
systeem (Mitz) voor het 
elektronisch delen van 
medische gegevens: 
kansen en risico's



De Nederlandse gezondheidszorg staat aan de vooravond van een digitale revolutie. Met de invoering van Mitz, een 
landelijk systeem voor het elektronisch delen van medische gegevens, kunnen zorgverleners sneller en efficiënter 
toegang krijgen tot cruciale patiëntinformatie. Dit belooft levens te redden en de kwaliteit van zorg aanzienlijk te 
verhogen. Maar tegelijkertijd roept dit systeem fundamentele vragen op over privacy, toestemming en de mogelijkheid 
van ongewenste inzage in vertrouwelijke medische dossiers.



In dit document onderzoeken we de werking, voordelen en risico's van Mitz en het Landelijk Schakelpunt. We 
kijken kritisch naar de spanning tussen efficiënte zorgverlening en privacybescherming, en wat dit betekent 
voor de autonomie van patiënten in het digitale tijdperk.

Wat is Mitz en hoe werkt het in de praktijk?

Mitz is een revolutionair online toestemmingsvoorziening die patiënten 
de controle geeft over het elektronisch delen van hun medische 
gegevens. Het systeem fungeert als een digitale poortwachter die 
bepaalt welke zorgverleners toegang krijgen tot welke medische 
informatie. Door gebruik te maken van moderne encryptie en 
beveiligingstechnieken, zorgt Mitz ervoor dat alleen geautoriseerde 
partijen toegang kunnen krijgen tot gevoelige gezondheidsdata.

Het hart van het systeem wordt gevormd door het Landelijk Schakelpunt (LSP), dat fungeert als een beveiligde 
verwijsindex. Belangrijk om te benadrukken is dat het LSP zelf geen medische gegevens opslaat 3 het werkt 
puur als een intelligente routeplanner die aangeeft waar welke informatie te vinden is. Dit architectuurprincipe 
verhoogt de veiligheid aanzienlijk, omdat er geen centrale database bestaat met alle medische dossiers van 
Nederland.

01

Patiënt geeft toestemming

Via Mitz regelt de patiënt welke zorgverleners toegang 
mogen krijgen tot hun medische gegevens

02

Zorgverlener vraagt toegang

Bij een behandeling controleert de zorgverlener via 
het LSP of er toestemming is gegeven

03

Gegevens worden gedeeld

Bij toestemming worden de benodigde medische 
gegevens veilig uitgewisseld tussen zorgsystemen

04

Alles wordt gelogd

Elke toegang wordt vastgelegd, zodat patiënten 
kunnen zien wie hun dossier heeft bekeken

In de dagelijkse praktijk betekent dit dat zorgverleners bij spoedeisende situaties of waarneemzorg snel 
toegang kunnen krijgen tot vitale informatie zoals medicatieoverzichten, allergieën en eerdere diagnoses. Dit 
kan het verschil maken tussen leven en dood, vooral wanneer een patiënt bewusteloos is of niet in staat is om 
zelf informatie te verstrekken. Het systeem is ontworpen om de balans te vinden tussen snelle toegang tot 
levensreddende informatie en bescherming van de privacy van patiënten.



Wettelijke kaders en privacybescherming
De invoering van Mitz vindt niet plaats in een juridisch vacuüm. Het systeem is ingebed in een stevig kader van 
Nederlandse en Europese wetgeving die de rechten van patiënten beschermt en duidelijke grenzen stelt aan 
wie toegang mag hebben tot medische gegevens. De Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst 
(WGBO) en de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) vormen samen de ruggengraat van deze 
bescherming.

Behandelrelatie vereist

Alleen zorgverleners die direct betrokken zijn bij de behandeling mogen inzage krijgen in het medische 
dossier

Noodzakelijkheidstoets

Toegang is alleen toegestaan als het strikt noodzakelijk is voor de behandeling of zorg

Transparantie door logging

Elke inzage wordt geregistreerd en patiënten hebben recht op inzage in deze logs

Rechten van patiënten

Recht op inzage in wie hun dossier heeft bekeken 
via platforms als Volgjezorg

Recht om toestemming te geven of te weigeren 
voor het delen van gegevens

Recht om toestemming op elk moment in te 
trekken

Recht op correctie van onjuiste gegevens

Recht om bezwaar te maken tegen verwerking

Plichten van zorgverleners

Zorgvuldig omgaan met patiëntgegevens volgens 
het beroepsgeheim

Alleen toegang vragen wanneer dit noodzakelijk is

Complete en accurate logging bijhouden van alle 
inzage

Patiënten informeren over het gebruik van hun 
gegevens

Technische en organisatorische 
beveiligingsmaatregelen treffen

Let op: Hoewel patiënten hun toestemming kunnen intrekken, kan dit in noodsituaties risico's met zich 
meebrengen. Zorgverleners bij de spoedeisende hulp hebben mogelijk cruciale informatie nodig om 
levensreddende beslissingen te nemen. Het is daarom belangrijk om zorgvuldig af te wegen wanneer 
en voor wie je toegang blokkeert.

De wetgeving erkent dat medische gegevens tot de meest gevoelige persoonlijke informatie behoren. Daarom 
gelden er strenge eisen aan de beveiliging, opslag en uitwisseling van deze data. Overtreding van deze regels 
kan leiden tot hoge boetes en strafrechtelijke vervolging. Toch blijft de vraag: is de wet voldoende om 
grootschalig misbruik te voorkomen?



De schaduwzijde: grootschalige, heimelijke 
inzage mogelijk?
Ondanks de ingebouwde waarborgen en wettelijke bescherming, bestaat er groeiende zorg over de 
mogelijkheid van grootschalige en heimelijke inzage in patiëntendossiers via Mitz en het Landelijk Schakelpunt. 

Het landelijke karakter van het systeem creëert ongekende mogelijkheden voor datauitwisseling, maar opent 
ook deuren die voorheen gesloten waren. Waar voorheen medische dossiers fysiek gescheiden waren per 
zorginstelling, ontstaat nu een virtueel netwerk waarbij duizenden zorgverleners potentieel toegang kunnen 
krijgen tot dezelfde informatie.

Onduidelijkheid over toegang

Patiënten weten vaak niet precies wie hun 
gegevens kan inzien en wanneer dit gebeurt

Ruime definitie behandelrelatie

Het begrip "directe behandelrelatie" kan breed 
geïnterpreteerd worden door zorgverleners

Technische toegang zonder controle

Veel zorgverleners hebben technisch toegang tot 
het systeem, ook zonder actieve behandelrelatie

Risico op misbruik

Nieuwsgierigheid, commerciële motieven of 
persoonlijke redenen kunnen leiden tot 
ongeautoriseerde inzage

Gerapporteerde zorgen en incidenten

Er zijn verschillende meldingen en zorgen geuit over ongewenste of 
heimelijke inzage in medische dossiers. Voorbeelden uit de praktijk tonen 
aan dat zorgverleners soms zonder directe behandelrelatie medische 
informatie raadplegen. Dit kan variëren van nieuwsgierige medewerkers 
die de dossiers van bekenden bekijken, tot structureler misbruik waarbij 
gegevens worden gebruikt voor doeleinden buiten de zorg.

Het probleem wordt verergerd doordat veel patiënten zich niet bewust zijn van de mogelijkheid om logging te 
controleren, of niet weten hoe ze dit moeten doen. Hierdoor kan ongeautoriseerde inzage lange tijd 
onopgemerkt blijven. Bovendien is het voor patiënten vaak moeilijk te beoordelen of een specifieke inzage 
terecht was of niet.

"De mogelijkheid tot grootschalige inzage is niet alleen een technisch risico, maar raakt aan het fundament 
van vertrouwen tussen patiënt en zorgverlener. Wanneer patiënten zich niet meer veilig voelen om hun 
volledige medische geschiedenis te delen, ondermijnt dit de kwaliteit van zorg."

Hoewel misbruik van medische gegevens wettelijk strafbaar is, blijkt het toezicht en de handhaving complex. 
De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) en de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) hebben beperkte 
capaciteit om alle meldingen grondig te onderzoeken. Dit creëert een situatie waarin de theoretische 
bescherming sterker is dan de praktische handhaving, waardoor het systeem kwetsbaar blijft voor misbruik.



Controle en transparantie voor patiënten
In het digitale tijdperk is het essentieel dat patiënten niet alleen passieve onderwerpen zijn van 
dataverwerking, maar actieve beheerders van hun eigen medische informatie. Mitz en aanvullende tools zoals 
Volgjezorg bieden patiënten ongekende mogelijkheden om inzicht te krijgen in wie hun gegevens bekijkt en 
waarom. Deze transparantie is cruciaal voor het behouden van vertrouwen in het zorgsysteem en voor het 
waarborgen van privacy.

Inzage in logging via 
Volgjezorg

Patiënten kunnen precies zien 
welke zorgverleners hun dossier 
hebben geraadpleegd, op welke 
datum en op welk tijdstip

Toestemming beheren in Mitz

Via de Mitz-portal kunnen 
patiënten hun toestemming geven, 
wijzigen of intrekken voor 
specifieke zorgverleners of 
instellingen

Automatische notificaties

Patiënten kunnen meldingen 
ontvangen wanneer iemand hun 
medische gegevens opvraagt, wat 
direct bewustzijn creëert

Praktische stappen voor patiënten om controle te behouden

Informeer jezelf

Begrijp hoe Mitz werkt en wat je rechten zijn

Stel je voorkeuren in

Configureer je toestemmingen bewust en 
weloverwogen

Controleer regelmatig

Check je logging periodiek via Volgjezorg

Meld verdachte inzage

Rapporteer ongeautoriseerde toegang onmiddellijk

Het is van cruciaal belang dat patiënten goed geïnformeerd worden over de werking van Mitz en hun rechten. 
Veel patiënten geven toestemming zonder volledig te begrijpen wat dit betekent, of zijn zich niet bewust van 
de mogelijkheid om deze toestemming later in te trekken of te beperken. Zorgverleners hebben daarom een 
belangrijke verantwoordelijkheid om patiënten actief voor te lichten en ervoor te zorgen dat toestemming op 
basis van volledige informatie wordt gegeven.

Belangrijk om te weten: Zorgverleners zijn wettelijk verplicht om logging bij te houden van alle inzage 
in medische dossiers. Deze logs moeten minimaal twee jaar bewaard blijven en op verzoek aan de 
patiënt worden verstrekt. Als je vermoedt dat iemand ongeautoriseerd je dossier heeft bekeken, heb 
je het recht om een kopie van de complete logging op te vragen en een klacht in te dienen.

Transparantie alleen is echter niet voldoende. Patiënten moeten ook de middelen en kennis hebben om 
effectief gebruik te maken van de controle-instrumenten. Dit vereist investeringen in gebruiksvriendelijke 
interfaces, heldere communicatie en ondersteuning voor patiënten die minder digitaal vaardig zijn. Alleen dan 
kan de belofte van patiëntenregie in het digitale tijdperk werkelijk worden waargemaakt.



Conclusie: balans tussen snelle zorg en 
privacybescherming

Mitz en het Landelijk Schakelpunt vertegenwoordigen een 
fundamentele verschuiving in hoe medische gegevens worden 
gedeeld in Nederland. De voordelen zijn onmiskenbaar: snellere 
toegang tot cruciale informatie, betere coördinatie tussen 
zorgverleners, minder medische fouten door incomplete 
informatie, en een efficiëntere zorgverlening. In noodsituaties 
kan het systeem levens redden door artsen onmiddellijk 
toegang te geven tot vitale medische geschiedenis.

7 Voordelen voor de zorg

Snellere en veiligere behandeling door directe 
toegang tot medische geschiedenis

Betere continuïteit van zorg bij verwijzingen en 
overplaatsingen

Vermindering van onnodige dubbele 
onderzoeken en tests

Betere samenwerking tussen verschillende 
zorgverleners

¦  Risico's voor privacy

Mogelijkheid van grootschalige, heimelijke 
inzage in vertrouwelijke dossiers

Onduidelijkheid over wie precies toegang heeft 
en wanneer

Risico op misbruik door nieuwsgierigheid of 
commerciële motieven

Beperkte capaciteit voor toezicht en 
handhaving van privacy-regels

De weg vooruit: vereisten voor een veilig systeem

Om de belofte van Mitz waar te maken zonder de privacy van patiënten te compromitteren, zijn strikte 
waarborgen noodzakelijk. Transparantie moet de norm worden, niet de uitzondering. Dit betekent dat 
patiënten proactief moeten worden geïnformeerd over wie hun gegevens bekijkt, en dat de drempel om 
logging te controleren zo laag mogelijk moet zijn. Technische maatregelen zoals realtime notificaties en 
geautomatiseerde anomalie-detectie kunnen helpen om verdachte toegangspatronen vroegtijdig te 
signaleren.

85%

Patiënten wil regie

Van de Nederlanders vindt het 
belangrijk om zelf te bepalen wie 

hun medische gegevens kan inzien

62%

Zorgen over privacy

Maakt zich zorgen over mogelijke 
ongeautoriseerde toegang tot hun 

medische dossier

43%

Onbekend met rechten

Weet niet dat ze logging kunnen 
controleren of hoe ze dat moeten 

doen

Uiteindelijk gaat het om vertrouwen. Het vertrouwen van patiënten in het zorgsysteem staat of valt met de 
zekerheid dat hun meest persoonlijke informatie veilig is en alleen wordt gebruikt voor legitieme 
zorgdoeleinden. Dit vereist niet alleen technische en juridische waarborgen, maar ook een cultuurverandering 
binnen de zorg waarbij privacy en patiëntenrechten net zo serieus worden genomen als medische veiligheid.

"In het nieuwe digitale tijdperk van gezondheidszorg moet de regie bij de patiënt liggen. Technologie mag 
nooit een excuus zijn om fundamentele rechten op privacy en zelfbeschikking te ondergraven."

De invoering van Mitz markeert het begin van een nieuw hoofdstuk in de Nederlandse gezondheidszorg. Of dit 
hoofdstuk wordt geschreven als een succesverhaal van innovatie en betere zorg, of als een waarschuwend 
verhaal over privacy-schending en verlies van vertrouwen, hangt af van de keuzes die we nu maken. Strikte 
naleving van wetgeving, robuuste toezichtmechanismen, transparante communicatie en actieve 
betrokkenheid van patiënten zijn essentieel om ervoor te zorgen dat de belofte van digitale gezondheidszorg 
wordt waargemaakt zonder de fundamentele waarden van privacy en autonomie op te offeren.



Energie als 
Cybersecuritywapen: De 
Perfecte Storm van AI en 
Energie



We bevinden ons op een kritiek kantelpunt waar de exponentiële groei van AI botst met de 
grenzen van onze energievoorziening. Deze spanning creëert niet alleen technische uitdagingen, 
maar ook fundamentele veiligheidsvragen. We hebben AI nodig om ons te verdedigen tegen 
moderne cyberdreigingen, maar hebben niet genoeg stroom om haar optimaal te laten draaien. 
Deze paradox definieert de grootste strategische uitdaging van dit decennium.



De Spanningsboog tussen AI en 
Energievoorziening
De energiehonger van kunstmatige intelligentie bereikt ongekende proporties. Datacenters 
wereldwijd verslinden steeds meer elektriciteit om de rekenprocessen van geavanceerde AI-
systemen aan te drijven. Deze exponentiële groei stelt onze energie-infrastructuur voor 
uitdagingen die we nog nooit eerder hebben meegemaakt.

460
TWh in 2022

Wereldwijd 
elektriciteitsverbruik 

van datacenters

1000
TWh in 2026

Verwachte groei 
binnen vier jaar - 
vergelijkbaar met 

Japan

160%
Groei tot 2030

Goldman Sachs 
voorspelling voor 

datacenter 
energieverbruik

19%
AI's aandeel

Van totale 
datacentervraag in 

2030

Goldman Sachs voorspelt een groei van 160% in datacenter energieverbruik tegen 2030, waarbij 
AI-toepassingen verantwoordelijk zullen zijn voor 19% van de totale vraag. Deze enorme 
energiebehoefte maakt AI-ecosystemen extreem kwetsbaar voor energietekorten, 
prijsschommelingen en strategische manipulatie. De vraag is niet langer óf we genoeg energie 
hebben, maar hoe we deze kritieke afhankelijkheid kunnen beschermen tegen dreigingen.



AI als Dubbelzijdig Zwaard in 
Cybersecurity van de Energiesector

Defensieve Kracht

AI revolutioneert de beveiliging van energie-
infrastructuur met ongekende mogelijkheden:

Tot 98% betere dreigingsdetectie door 
realtime analyse

70% snellere incidentrespons via 
geautomatiseerde systemen

Predictive maintenance voorkomt uitval 
voordat deze optreedt

AI-gestuurde drones beveiligen moeilijk 
toegankelijke infrastructuur

Offensief Gevaar

Tegelijkertijd gebruiken kwaadwillenden 
dezelfde technologie tegen ons:

Generatieve AI creëert overtuigende 
phishing-campagnes

Geautomatiseerde hacking tools vinden 
zwakke plekken sneller

Deepfake-technologie maakt authentieke 
spoofs mogelijk

AI-aanvallen evolueren sneller dan 
verdedigingsmechanismen

De energiesector is een topdoelwit voor cyberaanvallen, met stijgende incidenten en 
toenemende complexiteit door digitalisering en verouderde IT-systemen die kwetsbaarheden 
creëren.

Deze paradox definieert het moderne cybersecurity-landschap: we moeten AI inzetten om 
energie-infrastructuur te beschermen, terwijl diezelfde infrastructuur kwetsbaar is voor AI-
aangedreven aanvallen. Het is een technologische wapenwedloop waar beide kanten dezelfde 
wapens gebruiken.



Kritieke Energievoorziening als 
Strategisch Wapen en Risicofactor
De recente grootschalige stroomuitval in Zuid-Europa demonstreerde op pijnlijke wijze de 
fragiliteit van moderne energienetwerken. Binnen enkele uren lagen economische activiteiten 
stil, stagneerde het digitale verkeer, en werden AI-systemen van hun levenslijn afgesneden. Deze 
gebeurtenis toont aan hoe energie niet alleen een hulpbron is, maar een strategisch wapen in 
handen van aanvallers.

Watercrisis

Microsoft's watergebruik 
steeg 34% tijdens AI-
ontwikkeling. Een Iowa-
cluster gebruikte 6% van 
de lokale watervoorraad in 
één maand.

Energie-
afhankelijkheid

AI-datacenters vereisen 
24/7 stabiele 
stroomvoorziening. Elke 
onderbreking heeft 
cascade-effecten op 
nationale veiligheid.

Minerale Schaarste

Toegenomen vraag naar 
kritieke mineralen legt 
druk op 
toeleveringsketens en 
energie-infrastructuur 
voor winning.

Cyberaanvallen op energie- en watervoorziening kunnen AI-systemen lamleggen, wat de 
nationale veiligheid direct bedreigt. De complexiteit neemt exponentieel toe: AI-datacenters zijn 
niet alleen energie-intensief, maar vereisen ook enorme hoeveelheden water voor koeling. Deze 
meervoudige afhankelijkheden creëren nieuwe aanvalsvectoren voor staatssponsoren en 
criminele organisaties. Het is niet langer een kwestie van 'als' maar 'wanneer' deze 
kwetsbaarheden worden geëxploiteerd.



Naar een Veerkrachtige Toekomst: AI en 
Energie in Balans
De uitdaging is immens, maar niet onoverkomelijk. Overheden en bedrijven wereldwijd investeren 
miljarden in nieuwe energie-infrastructuur, waaronder een renaissance van kernenergie, om de 
AI-revolutie duurzaam te ondersteunen. Deze investeringen zijn niet alleen technisch, maar 
strategisch van aard.

Versterkte AI-Veiligheid

Security-by-design principes implementeren vanaf de ontwerpfase, met continue 
penetratietests en kwetsbaarheidanalyses.

Dreigingsanalyse

Continue monitoring van nieuwe aanvalsvectoren en proactieve threat intelligence 
sharing tussen sectoren.

Cross-sector Samenwerking

Nauwe integratie tussen energie-experts en cybersecurity-specialisten voor 
holistische bescherming.

AI-Optimalisatie

AI inzetten voor efficiëntere energieproductie en -distributie, van brondetectie tot 
slimme netwerken.

AI kan zelf een oplossing zijn voor het energieprobleem: van het opsporen van ondergrondse 
energiebronnen tot het automatiseren van distributie en het optimaliseren van verbruik. Maar dit 
kan alleen als we cybersecurity waarborgen. De toekomst vraagt om een geïntegreerde aanpak 
waarin energiezekerheid en AI-cybersecurity elkaar versterken.

Conclusie: De digitale en fysieke veiligheid van kritieke infrastructuur zijn onlosmakelijk 
verbonden. Alleen door energie en cybersecurity als één strategisch geheel te 
beschouwen, kunnen we de perfecte storm overleven en er sterker uitkomen.



E-sim en het gevaar van 
SIM-swapping: Digitale 
identiteit onder vuur



In een wereld waarin onze digitale identiteit steeds belangrijker wordt, ontstaan er nieuwe bedreigingen die 
ons dagelijks leven kunnen ontwrichten. SIM-swapping is een van de meest verraderlijke vormen van 
cybercriminaliteit, waarbij criminelen letterlijk jouw telefoonnummer kapen om toegang te krijgen tot je meest 
waardevolle accounts. 

De opkomst van eSIM-technologie maakt deze dreiging nog urgenter, omdat de digitale aard ervan zowel 
kansen als risico's met zich meebrengt.



Wat is SIM-swapping en hoe werkt het?

SIM-swapping is een geavanceerde vorm van identiteitsfraude waarbij 
criminelen zich meester maken van jouw telefoonnummer door het over 
te zetten naar een SIM-kaart of eSIM die volledig onder hun controle 
staat. Deze aanvalsmethode is bijzonder gevaarlijk omdat het 
telefoonnummer in onze moderne digitale infrastructuur vaak fungeert 
als het sleutelstuk van onze online identiteit.

Zodra een crimineel controle heeft over jouw nummer, kunnen ze SMS-codes voor tweefactorauthenticatie 
(2FA) onderscheppen. Dit geeft hen direct toegang tot bankrekeningen, e-mailaccounts, cryptocurrency 
wallets, sociale media profielen en vrijwel elk ander account dat gebruikmaakt van SMS-verificatie. De 
gevolgen kunnen verwoestend zijn: van lege bankrekeningen tot volledig gekaapt sociale media-accounts.

Gegevensverzameling

Criminelen verzamelen eerst persoonlijke informatie 
via datalekken, phishing of social media

Provider benaderen

Met gestolen gegevens overtuigen ze de 
klantenservice om een nummeroverdracht uit te 
voeren

Nummer overzetten

Het telefoonnummer wordt overgedragen naar de SIM 
of eSIM van de crimineel

Accounts hacken

Met controle over het nummer onderscheppen ze 
2FA-codes en krijgen toegang tot accounts

Het verraderlijke van deze aanvalsmethode is dat het proces volledig via de provider verloopt, niet via de 
fysieke kaart zelf. Dit betekent dat zowel traditionele SIM-kaarten als moderne eSIMs kwetsbaar zijn voor dit 
type fraude. De zwakste schakel is vaak de menselijke factor bij de klantenservice van providers, die door 
geraffineerde social engineering technieken misleid kunnen worden.



Wat is een eSIM en waarom verandert het de 
situatie?
Een eSIM (embedded SIM) vertegenwoordigt de volgende evolutie in mobiele connectiviteit. Het is een 
ingebouwde, digitale simkaart die direct in de hardware van je smartphone, tablet of smartwatch geïntegreerd 
is en via software geprogrammeerd kan worden. In tegenstelling tot traditionele SIM-kaarten die je fysiek moet 
verwisselen, werkt een eSIM volledig digitaal.

Voordelen van eSIM

Makkelijker wisselen van provider zonder 
fysieke kaart

Geen fysieke kaart die verloren of gestolen 
kan worden

Minder milieubelasting door wegvallen plastic 
productie

Mogelijkheid meerdere profielen op één 
toestel

Ideaal voor internationale reizigers

Beveiligingsrisico's

Over-The-Air provisioning maakt remote 
overzetten mogelijk

Geen fysieke toegang nodig voor 
nummeroverdracht

Criminelen kunnen proces volledig digitaal 
uitvoeren

Beveiliging hangt volledig af van provider 
procedures

Gebruikers merken aanval vaak pas te laat op

De digitale aard van eSIM brengt een paradox met zich mee: hoewel het de beveiliging in sommige opzichten 
verbetert (een fysieke dief kan je SIM niet meer stelen), maakt het tegelijkertijd SIM-swapping eenvoudiger 
voor cybercriminelen. Via Over-The-Air (OTA) provisioning kunnen nummers op afstand worden overgedragen 
zonder dat er fysieke toegang tot het toestel nodig is. Dit verlaagt de drempel voor aanvallers aanzienlijk.

Ondanks de geavanceerde technologie blijft de beveiliging grotendeels afhankelijk van de procedures en 
systemen van de mobiele provider. Als een provider zwakke verificatieprocessen hanteert of medewerkers 
onvoldoende getraind zijn om social engineering te herkennen, blijft de kwetsbaarheid voor SIM-swapping 
bestaan, ongeacht of je een fysieke SIM of een eSIM gebruikt.



De groeiende dreiging: recente trends en impact

SIM-swap aanvallen zijn geëvolueerd van een relatief onbekend 
fenomeen naar een van de snelst groeiende vormen van 
cybercriminaliteit wereldwijd. De cijfers zijn alarmerend en tonen 
een exponentiële groei die zowel individuele gebruikers als 
bedrijven in gevaar brengt.

De FBI rapporteerde in 2023 dat SIM-fraude Amerikaanse 
slachtoffers bijna $49 miljoen kostte, maar dit cijfer 
vertegenwoordigt slechts een fractie van het werkelijke 
probleem omdat veel aanvallen ongemeld blijven. Nog 
verontrustender is de ontwikkeling in 2024, waarbij het aantal 
SIM-swap aanvallen met bijna 400% steeg ten opzichte van het 
voorgaande jaar.

Beroemde slachtoffers zoals Twitter CEO Jack Dorsey, wiens account werd gehackt via SIM-swapping, 
illustreren dat niemand immuun is voor deze dreiging. Ook gewone gebruikers en bedrijven van elke omvang 
worden dagelijks getroffen, met verwoestende financiële en emotionele gevolgen.

$49M
Schade in VS (2023)

Gerapporteerde financiële 
verliezen door SIM-fraude volgens 

FBI

400%
Toename aanvallen

Stijging van SIM-swap incidenten in 
2024 vergeleken met 2023

2FA
Kwetsbare methode

SMS-gebaseerde 
tweefactorauthenticatie is primair 

doelwit

Waarom is SMS-gebaseerde 2FA zo kwetsbaar? Hoewel tweefactorauthenticatie in principe de 
beveiliging verhoogt, is SMS-gebaseerde 2FA fundamenteel kwetsbaar voor SIM-swapping. Zodra een 
crimineel controle heeft over je telefoonnummer, kunnen ze alle beveiligingscodes onderscheppen 
die naar dat nummer gestuurd worden. Het geeft hen effectief dezelfde toegang als de legitieme 
eigenaar, waardoor de "tweede factor" waardeloos wordt. Dit maakt SMS-2FA een van de zwakste 
schakels in moderne cybersecurity.

De impact reikt verder dan alleen financieel verlies. Slachtoffers ervaren vaak ernstige emotionele stress, 
verlies van vertrouwen in digitale diensten, en kunnen maanden bezig zijn met het herstellen van hun digitale 
identiteit. Sommige verliezen zijn onherstelbaar, zoals cryptocurrency die naar onbekende wallets is 
overgemaakt of privéfoto's die publiekelijk zijn gedeeld.



Hoe herken je een SIM-swap aanval?
Vroege detectie van een SIM-swap aanval kan het verschil maken tussen beperkte schade en een complete 
ramp. Helaas realiseren veel slachtoffers zich pas dat ze aangevallen zijn wanneer de schade al is aangericht. 
Daarom is het cruciaal om de waarschuwingssignalen te kennen en onmiddellijk te handelen wanneer je deze 
opmerkt.

Y  Plotseling verlies van mobiele verbinding

Je telefoon verliest onverwacht alle mobiele signalen en kan geen gesprekken ontvangen of plaatsen, 
terwijl anderen om je heen wel normaal bereik hebben. Dit is vaak het eerste teken dat je nummer is 
overgedragen naar een andere SIM.

�  Onverwachte meldingen van je provider

Je ontvangt berichten of e-mails over de activatie van een nieuwe SIM-kaart of eSIM, terwijl je zelf geen 
wijzigingen hebt aangevraagd. Dit kan wijzen op een poging om je nummer over te zetten.

¹  Problemen met inloggen op accounts

Je kunt plotseling niet meer inloggen op bankaccounts, e-mail of sociale media. Dit kan betekenen dat 
een aanvaller je wachtwoorden al heeft veranderd nadat ze via SIM-swap toegang hebben gekregen.

X  Ongebruikelijke activiteiten

Je ontdekt vreemde transacties op je bankrekening, onbekende berichten die vanaf je accounts zijn 
verstuurd, of vrienden die rare berichten van je hebben ontvangen die je niet hebt verzonden.

�  Geen ontvangst van 2FA-codes

Je probeert in te loggen op een account en vraagt een SMS-verificatiecode aan, maar deze komt nooit 
aan. Dit kan erop wijzen dat je nummer wordt onderschept en de codes naar de crimineel gaan.

"Het moment dat ik merkte dat mijn telefoon geen bereik meer had, dacht ik eerst aan een storing. Tien 
minuten later zag ik dat ¬15.000 van mijn rekening was verdwenen. Dat was het moment dat ik besefte wat er 
aan de hand was."

4 Anoniem SIM-swap slachtoffer

Als je een of meerdere van deze signalen opmerkt, handel dan onmiddellijk. Neem via een alternatieve 
methode (bijvoorbeeld wifi of een andere telefoon) contact op met je provider en financiële instellingen. Hoe 
sneller je reageert, hoe kleiner de kans op ernstige schade. Tijd is essentieel bij een SIM-swap aanval.



Bescherming tegen SIM-swapping: praktische 
tips
Hoewel SIM-swapping een serieuze dreiging vormt, zijn er effectieve maatregelen die je kunt nemen om jezelf 
te beschermen. Een gelaagde beveiligingsaanpak die zowel technische als sociale aspecten omvat, biedt de 
beste verdediging tegen deze vorm van cybercriminaliteit.

Activeer SIM-bescherming

Vraag je provider om SIM-bescherming of een extra PIN-code in te stellen. Hierdoor kunnen wijzigingen aan je 
SIM alleen plaatsvinden met jouw expliciete toestemming en verificatie. Sommige providers bieden ook 
biometrische verificatie aan.

Gebruik app-gebaseerde 2FA

Schakel over van SMS-gebaseerde tweefactorauthenticatie naar authenticator-apps zoals Google 
Authenticator, Microsoft Authenticator of Authy. Deze genereren codes lokaal op je toestel en zijn niet 
afhankelijk van je telefoonnummer.

Sterke, unieke wachtwoorden

Gebruik voor elk account een uniek, complex wachtwoord van minimaal 12 karakters. Gebruik een password 
manager om deze veilig op te slaan. Hergebruik nooit wachtwoorden tussen verschillende accounts.

Beperk online info

Deel zo min mogelijk persoonlijke gegevens op sociale media. Informatie zoals geboortedatum, 
telefoonnummer en adres kunnen criminelen gebruiken om providers te misleiden.

Herken phishing

Wees alert op verdachte e-mails, berichten of telefoontjes die om persoonlijke informatie vragen. 
Legitieme bedrijven vragen nooit via deze kanalen om wachtwoorden of verificatiecodes.

Monitor je accounts

Controleer regelmatig je bankrekeningen en belangrijke accounts op ongebruikelijke activiteit. 
Schakel notificaties in voor transacties en inlogpogingen.

Actieplan bij vermoeden van aanval

Contacteer onmiddellijk je provider via een 
alternatieve verbinding en laat je SIM blokkeren

1.

Waarschuw je bank en andere financiële 
instellingen om accounts tijdelijk te bevriezen

2.

Verander wachtwoorden van alle belangrijke 
accounts vanaf een veilig toestel

3.

Schakel 2FA uit en opnieuw in met een nieuwe 
methode (bij voorkeur authenticator-app)

4.

Doe aangifte bij de politie en rapporteer het 
incident bij relevante instanties

5.

Informeer contacten dat je account mogelijk 
gecompromitteerd is

6.

Extra tip voor cryptocurrency-gebruikers: Als je cryptocurrency bezit, zijn de risico's van SIM-
swapping nog groter. Overweeg het gebruik van hardware wallets die je crypto offline bewaren en niet 
afhankelijk zijn van telefoonverificatie. Schakel ook alle SMS-gebaseerde recovery opties uit voor je 
crypto-accounts en gebruik alleen authenticator-apps of hardware security keys.



Conclusie: bewustzijn en actie zijn cruciaal

De digitale revolutie heeft ons leven verrijkt met ongekende mogelijkheden, 
maar brengt ook nieuwe kwetsbaarheden met zich mee. De opkomst van 
eSIM-technologie illustreert deze paradox perfect: enerzijds biedt het gemak 
en flexibiliteit, anderzijds creëert het nieuwe aangrijpingspunten voor 
cybercriminelen.

SIM-swapping is geen abstract gevaar dat alleen anderen overkomt. Het is een groeiend probleem dat 
iedereen kan treffen, van doorsnee gebruikers tot CEO's van technologiebedrijven. De gevolgen kunnen 
verstrekkend zijn: van financieel verlies tot identiteitsdiefstal, van gekaapt sociale media tot verloren 
cryptocurrency. De emotionele impact van zo'n aanval kan maanden of zelfs jaren aanhouden.

×  Proactieve beveiliging

Wacht niet tot je slachtoffer wordt. Implementeer 
nu de beschermingsmaatregelen: activeer SIM-
bescherming, schakel over op app-gebaseerde 
2FA, en gebruik sterke, unieke wachtwoorden voor 
al je accounts.

�  Waakzaamheid

Blijf alert op waarschuwingssignalen en 
ongebruikelijke activiteiten. Vroege detectie kan 
het verschil maken tussen beperkte overlast en 
een complete ramp. Vertrouw op je intuïtie bij 
verdachte situaties.

�  Blijf geïnformeerd

Cyberdreigingen evolueren constant. Blijf op de 
hoogte van nieuwe aanvalsmethoden en 
beveiligingstechnieken. Volg betrouwbare 
cybersecurity bronnen en deel kennis met familie 
en vrienden.

,  Samenwerking

Werk samen met je provider, bank en andere 
dienstverleners om je digitale identiteit te 
beschermen. Vraag naar hun beveiligingsopties 
en eisen ze dat ze sterke verificatieprocedures 
hanteren.

Jouw digitale identiteit is waardevol 4 bescherm het alsof je leven ervan 
afhangt

In onze hyperverbonden wereld is je telefoonnummer meer dan alleen een communicatiemiddel: het is de 
sleutel tot je digitale leven. Behandel het met de zorg die het verdient.

De strijd tegen cybercriminaliteit is een gedeelde verantwoordelijkheid. Providers moeten hun 
verificatieprocessen versterken, overheden moeten wetgeving aanscherpen, en wijzelf moeten bewust en 
proactief omgaan met onze digitale beveiliging. Door deze drieslag kunnen we de risico's van SIM-swapping 
minimaliseren en veilig genieten van de voordelen die moderne technologie ons biedt.

De vraag is niet óf je maatregelen moet nemen, maar wanneer. En het antwoord is: nu. Elke dag dat je wacht, 
ben je kwetsbaar. Investeer vandaag nog in je digitale veiligheid 4 je toekomstige zelf zal je dankbaar zijn.



Facebook Geschiedenis 
Verwijderen: Zo Doe Je 
Dat



In het digitale tijdperk laten we dagelijks sporen achter op sociale media. Facebook, als een van de grootste platforms 
ter wereld, verzamelt enorme hoeveelheden persoonlijke informatie. Deze gids helpt je stap voor stap om controle terug 
te nemen over je digitale voetafdruk en je Facebook-geschiedenis effectief te verwijderen.



De Geschiedenis van Facebook in Vogelvlucht
Opgericht in 2004 door Mark Zuckerberg aan Harvard University, groeide Facebook uit tot 's werelds grootste 
sociale netwerk met meer dan 3 miljard gebruikers in 2025. Wat begon als een simpel platform om 
medestudenten te vinden, transformeerde in twee decennia tot een alomtegenwoordig sociaal ecosysteem 
dat het leven van miljarden mensen beïnvloedt.

1

2004

Lancering op Harvard, alleen voor 
studenten

2

2006

Toegankelijk voor iedereen vanaf 13 
jaar

3

2012

1 miljard gebruikers bereikt

4

2025

Meer dan 3 miljard actieve gebruikers 
wereldwijd

Oorspronkelijk bedoeld om studenten te verbinden, werd het platform snel toegankelijk voor een breed 
publiek. Facebook evolueerde van een eenvoudige tijdlijn naar een complex ecosysteem met berichten, foto's, 
groepen, marktplaats en stories. Door de jaren heen groeide ook de hoeveelheid persoonlijke data die 
gebruikers op het platform achterlieten exponentieel, wat privacyvraagstukken en bewustwording over 
databeheer stimuleerde.



Waarom Je Je Facebook Geschiedenis Zou 
Willen Verwijderen

Het verwijderen van je Facebook-geschiedenis is meer dan alleen 
opruimen 3 het is een bewuste keuze voor privacy en controle over je 
digitale identiteit. Er zijn verschillende belangrijke redenen waarom steeds 
meer gebruikers ervoor kiezen om hun digitale sporen te wissen.

Privacybescherming

Oude berichten, zoekgeschiedenis en interacties 
kunnen gevoelige informatie bevatten die je niet 
langer wilt delen met Facebook of mogelijk 
nieuwsgierige derden.

Opruimen Digitale Voetafdruk

Verwijderen helpt je online profiel overzichtelijker 
en veiliger te maken, zodat je alleen recente en 
relevante informatie behoudt.

Targeting Voorkomen

Advertentie-algoritmes gebruiken je geschiedenis 
om je te profileren; verwijderen kan dit beperken 
en je online ervaring verbeteren.

Nieuwe Start

Soms wil je simpelweg een frisse start maken 
zonder oude content die niet meer bij je past of je 
huidige leven representeert.



Stapsgewijze Handleiding: Zo Verwijder Je Je 
Facebook Geschiedenis
Het verwijderen van je Facebook-geschiedenis vereist een systematische aanpak. Volg deze gedetailleerde 
stappen om effectief je digitale voetafdruk op het platform te minimaliseren. De interface van Facebook wordt 
regelmatig geüpdatet, maar deze fundamentele stappen blijven grotendeels hetzelfde.

01

Ga naar je Activiteitenlogboek

Klik rechtsboven op het pijltje omlaag in de Facebook interface. Kies vervolgens 'Instellingen en privacy' en dan 
'Activiteitenlogboek'. Dit is je centrale hub voor alle activiteiten.

02

Berichten en reacties verwijderen

In het activiteitenlogboek kun je filteren op berichten, reacties en likes. Selecteer items die je wilt verwijderen 
en klik op 'Verwijderen'. Je kunt meerdere items tegelijk selecteren.

03

Zoekgeschiedenis wissen

Ga naar 'Instellingen en privacy', dan 'Instellingen' en vervolgens 'Je Facebook-gegevens'. Kies 'Activiteiten 
beheren' en daarna 'Zoekgeschiedenis' om deze volledig te wissen.

04

Gebruik 'Je gegevens beheren'

In deze sectie kun je ook andere data zoals locatiegeschiedenis, bekeken video's en interacties met 
advertenties verwijderen.

05

Automatisch verwijderen instellen

Facebook biedt de mogelijkheid om je activiteit automatisch na 3, 6 of 12 maanden te verwijderen. Dit vind je 
onder 'Activiteitenlogboek' en dan 'Automatisch verwijderen'.



Belangrijke Tips en Overwegingen bij het 
Verwijderen
Voordat je begint met het grootschalig verwijderen van je Facebook-geschiedenis, is het cruciaal om enkele 
belangrijke overwegingen in gedachten te houden. Deze tips helpen je om weloverwogen beslissingen te 
nemen en mogelijke spijt achteraf te voorkomen.

Definitief verwijderd betekent echt weg

Verwijderde items zijn permanent en kunnen niet worden teruggehaald. Maak eventueel eerst een back-
up via 'Je Facebook-gegevens downloaden' voordat je belangrijke herinneringen verwijdert.

Niet alle data is zichtbaar

Niet alle data die Facebook verzamelt is direct zichtbaar of verwijderbaar, bijvoorbeeld data die Facebook 
gebruikt voor advertentiedoeleinden of algoritmische verwerking.

Pas privacy-instellingen aan

Overweeg ook je privacy-instellingen aan te passen om toekomstige opslag van onnodige data te 
beperken. Preventie is beter dan achteraf opruimen.

Verwijder gekoppelde apps

Denk aan het verwijderen van apps en koppelingen die via Facebook toegang hebben tot je gegevens. 
Deze externe verbindingen kunnen ook je privacy beïnvloeden.

Nieuwe interface in 2025

Houd rekening met de nieuwe Facebook lay-out waarin navigatie en instellingen iets anders kunnen zijn 
dan voorheen. De exacte locatie van menu's kan variëren.

Extra Aandachtspunten

Controleer regelmatig je downloadbare data om te zien wat Facebook 
over je weet

Bekijk je advertentievoorkeuren en pas deze aan

Overweeg tweefactorauthenticatie voor extra beveiliging

Lees de privacyvoorwaarden bij grote updates



Conclusie: Neem de Controle over Je Digitale 
Verleden

Bewust databeheer

Facebook is een krachtig 
platform met een rijke 
geschiedenis, maar het 
beheren van je persoonlijke 
data is essentieel voor je 
privacy en gemoedsrust.

Bescherm jezelf

Door bewust je Facebook-
geschiedenis te verwijderen 
en je privacy-instellingen te 
optimaliseren, bescherm je 
jezelf tegen ongewenste 
blootstelling en profilering.

Eenvoudige stappen

Volg de stappen in deze gids 
om eenvoudig en effectief je 
digitale voetafdruk op 
Facebook op te schonen en 
controle terug te nemen.

In een tijdperk waarin data steeds waardevoller wordt, is het belangrijker dan ooit om bewust om te gaan met 
je online aanwezigheid. Het verwijderen van je Facebook-geschiedenis is geen eenmalige actie, maar 
onderdeel van een voortdurende praktijk van digitale hygiëne. Door regelmatig je activiteiten te beoordelen en 
opnieuw te evalueren wat je deelt, bouw je aan een veiligere en meer gecontroleerde online identiteit.

Blijf alert op updates van Facebook, want het platform verandert regelmatig en daarmee ook de mogelijkheden 
voor databeheer. Nieuwe functies kunnen zowel kansen als risico's met zich meebrengen voor je privacy. Door 
proactief te blijven en de controle te behouden over wat je deelt en bewaart, kun je genieten van de voordelen 
van sociale media zonder onnodige risico's te lopen.

Je digitale voetafdruk is jouw verantwoordelijkheid 3 neem vandaag nog de eerste stap naar een 
schonere, veiligere online aanwezigheid.



Falende IT legt het OM 
plat: Rechtszaken op 
losse schroeven



Een ongekende IT-crisis bedreigt de kern van het Nederlandse rechtssysteem. Het Openbaar Ministerie kampt met 
verouderde systemen die het dagelijkse werk van duizenden professionals lamleggen en de rechtsgang in gevaar 
brengen.



De IT-crisis bij het OM: Een bedreiging voor de 
rechtsstaat
De situatie bij het Openbaar Ministerie is explosief. Bijna 3.000 OM-medewerkers hebben hun noodkreet geuit in 
een brandbrief aan het College van procureurs-generaal. Hun boodschap is helder en alarmerend: "De staat 
van de rechtsstaat is in het geding". Wat ooit begon als technische mankementen, is uitgegroeid tot een 
fundamentele bedreiging van een van de belangrijkste instituties in onze democratie.

Al jaren worstelt het OM met verouderde hardware en software, maar sinds 2022 is de situatie van kwaad tot 
erger geworden. De technologische achterstand is niet langer een abstract probleem dat zich beperkt tot 
trage computers of incidentele storingen. Het gaat om essentiële systemen die dagelijks door duizenden 
professionals worden gebruikt en die simpelweg niet meer voldoen aan de eisen van moderne 
rechtshandhaving.

Outlook functioneert 
slecht

E-mailcommunicatie, de 
levensader van het juridische 
proces, hapert structureel en 
zorgt voor vertragingen

Digitaal signeersysteem 
faalt

Officiële documenten kunnen 
niet tijdig worden 
ondertekend, wat de 
voortgang blokkeert

Dossierbeheer loopt vast

Toegang tot cruciale 
strafzaken dossiers is 
onbetrouwbaar, wat het werk 
onmogelijk maakt

De frustratie heeft een kookpunt bereikt. Het comité van OM-medewerkers heeft een ultimatum gesteld: als er 
vóór 30 november 2025 geen concreet verbeterplan ligt, dreigen stakingen en aanvullende acties. Dit is geen 
loze dreiging van ongeduldige werknemers, maar een wanhopige poging om aandacht te krijgen voor een crisis 
die de fundamenten van onze rechtsstaat aantast.



Concrete gevolgen voor rechtszaken en 
werkvloer

Impact op de rechtspraak

De gevolgen van de IT-problemen reiken veel verder 
dan technische ongemakken. Strafzaken, waarbij 
snelheid en precisie essentieel zijn voor een eerlijk 
proces, lopen structurele vertragingen op. 
Officieren van justitie staan machteloos wanneer zij 
cruciale documenten niet kunnen openen of 
belangrijke deadlines missen omdat systemen 
crashen op kritieke momenten.

Het risico op fouten die de rechtsgang kunnen ondermijnen groeit met de dag. Een gemiste e-mail met 
bewijsmateriaal, een dossier dat niet op tijd beschikbaar is tijdens een zitting, of een handtekening die niet 
digitaal geplaatst kan worden 3 elk van deze technische mankementen kan verstrekkende juridische 
consequenties hebben.

De communicatie met advocaten en andere betrokkenen in het juridische proces hapert ernstig. Dossiers 
blijven gesloten op momenten dat toegang cruciaal is. Officieren van justitie kunnen hun werk simpelweg niet 
adequaat uitvoeren door de falende IT-infrastructuur. Dit ondermijnt niet alleen hun professionele integriteit, 
maar ook het vertrouwen in het rechtssysteem als geheel.

Vertragingen in strafzaken

Verdachten wachten langer op hun proces, wat 
in strijd kan zijn met het recht op een spoedige 
behandeling

Verhoogd foutenrisico

Tijdsdruk en technische problemen leiden tot 
procedurefouten die zaken kunnen ondergraven

Communicatieproblemen

Contact met advocaten en andere partijen 
verloopt stroef, wat de rechtsgang belemmert

Groeiende frustratie

OM-medewerkers voelen zich niet gehoord 
terwijl de top weinig openheid geeft over de 
werkelijke impact

Wat bijzonder verontrustend is, is het gebrek aan transparantie vanuit de top van het OM. Terwijl medewerkers 
op de werkvloer dagelijks worstelen met falende systemen, lijkt de leiding de ernst van de situatie te 
onderschatten of te bagatelliseren. Deze kloof tussen management en uitvoering vergroot de frustratie en 
ondermijnt het vertrouwen in het vermogen van de organisatie om het probleem op te lossen.



IT-problemen in bredere context: Voorbeelden 
uit de overheid en rechtspraak
De IT-crisis bij het OM staat niet op zichzelf. Het is onderdeel van een veel breder patroon van technologische 
tekortkomingen binnen Nederlandse overheidsinstanties. Een sprekend voorbeeld is de juridische strijd die 
oud-hoogleraar IT Daan Rijsenbrij is gestart tegen het UWV wegens falende IT-systemen en een schrijnend 
gebrek aan transparantie.

Professor Rijsenbrij, een autoriteit op het gebied van informatietechnologie, heeft zijn expertise aangewend 
om de structurele problemen bij het UWV bloot te leggen. Zijn kritiek richt zich niet alleen op de technische 
gebreken, maar vooral op het management en het gebrek aan een coherente digitale strategie. Net als bij het 
OM worstelt het UWV met verouderde legacy-systemen die nooit adequaat zijn gemoderniseerd.

1

Legacy-systemen

Verouderde software die decennia 
oud is en niet meer voldoet aan 

moderne eisen

2

Gebrek aan strategie

Managementteams zonder duidelijke 
visie op digitale transformatie

3

Onduidelijke contracten

Juridische conflicten met IT-
leveranciers door vage afspraken

4

Maatschappelijke impact

Burgers en professionals die de dupe 
worden van technisch falen

De juridische conflicten rond IT-contracten en softwareleveringen illustreren de enorme complexiteit en 
risico's die inherent zijn aan IT-gerelateerde rechtszaken. Deze casussen laten zien dat IT-falen niet alleen een 
technisch probleem is, maar ook een juridisch mijnenveld waar verantwoordelijkheden onduidelijk zijn en 
bewijslasten hoog liggen.

De cijfers spreken boekdelen. Rechtspraak.nl toont aan dat het 
OM jaarlijks meer dan 300.000 strafzaken behandelt. Elk van 
deze zaken is afhankelijk van betrouwbare IT-systemen voor 
dossierbeheer, communicatie en administratie. Wanneer deze 
systemen falen, heeft dat impact op honderdduizenden 
procedures, wat de integriteit van het gehele rechtssysteem in 
gevaar brengt.

De vergelijking met andere overheidsinstanties toont een 
verontrustend patroon: structureel onderhoud van IT-
infrastructuur wordt verwaarloosd, managementteams missen 
technische expertise, en problemen worden pas aangepakt 
wanneer ze onhoudbaar worden.

300K+
Strafzaken per jaar

Behandeld door het OM

3.000
Medewerkers

Ondertekenden brandbrief



Juridische uitdagingen bij IT-falen: 
bewijsvoering en aansprakelijkheid
De juridische aspecten van IT-falen vormen een complex en vaak onderschat terrein. Duitse rechtspraak, met 
name uitspraken van het Oberlandesgericht München, heeft belangrijke precedenten geschapen die de 
noodzaak benadrukken van duidelijke contracten en grondige documentatie bij softwareprojecten. Deze 
jurisprudentie is ook relevant voor Nederlandse situaties zoals die bij het OM.

Onduidelijke contracten

Vage afspraken tussen 
opdrachtgever en leverancier 
leiden tot 
interpretatieverschillen

Hoge bewijslast

Aantonen van IT-falen en 
causaliteit vereist technische 
expertise en documentatie

Complexe aansprakelijkheid

Verdeling van 
verantwoordelijkheid tussen 
partijen is juridisch uitdagend

De bewijslast bij IT-gerelateerde rechtszaken is buitengewoon hoog. Zonder heldere contractuele afspraken 
en gedegen documentatie is het vrijwel onmogelijk om succesvolle claims in te dienen. Dit geldt zowel voor 
opdrachtgevers die klagen over falende systemen als voor leveranciers die worden beschuldigd van 
wanprestatie. De technische complexiteit van moderne IT-systemen maakt het voor rechters bovendien lastig 
om de kern van het geschil te doorgronden.

Risico's voor IT-leveranciers

Onduidelijke specificaties leiden tot geschillen 
over functionaliteit

Veranderende eisen tijdens projecten worden 
niet adequaat gedocumenteerd

Aansprakelijkheid voor systeemfouten moeilijk te 
beperken

Reputatieschade bij publieke mislukkingen

Risico's voor opdrachtgevers

Lock-in effecten bij propriëtaire systemen

Afhankelijkheid van specifieke leveranciers

Escalerende kosten bij projecten die uit de hand 
lopen

Maatschappelijke schade bij falen van cruciale 
systemen

Deze juridische complexiteit verergert de problemen bij het OM en andere overheidsinstanties aanzienlijk. 
Wanneer systemen falen, is het vaak onduidelijk waar de verantwoordelijkheid ligt. Is het een ontwerpfout van 
de leverancier, een implementatieprobleem van de IT-afdeling, of het resultaat van onrealistische eisen van 
het management? Deze vragen zijn cruciaal voor het oplossen van de problemen, maar juridisch zeer moeilijk 
te beantwoorden.

"Gebrekkige communicatie tussen IT-leveranciers en klanten, gecombineerd met onduidelijke 
verwachtingen, vormt de voedingsbodem voor juridische conflicten die jaren kunnen aanslepen en 
miljoenen kunnen kosten."

Het OM bevindt zich nu in precies deze situatie: vastlopende systemen, onduidelijke verantwoordelijkheden, en 
een groeiende juridische en maatschappelijke druk om op te treden. De lessen uit eerdere IT-conflicten, zowel 
nationaal als internationaal, onderstrepen dat snelle en beslissende actie noodzakelijk is om verdere 
escalatie te voorkomen.



Conclusie: De noodzaak van urgente IT-
vernieuwing voor het OM en de rechtsstaat
De IT-crisis bij het Openbaar Ministerie is niet langer een intern organisatieprobleem 3 het is een fundamentele 
bedreiging voor de Nederlandse rechtsstaat. Wat begon als technische mankementen heeft zich ontwikkeld 
tot een situatie waarin de legitimiteit en effectiviteit van ons strafrechtelijk systeem op het spel staan. De 
300.000 strafzaken die jaarlijks door het OM worden behandeld, vertegenwoordigen niet alleen statistieken, 
maar echte mensen die afhankelijk zijn van een functionerend rechtssysteem.

Transparantie is cruciaal

Het management moet 
openheid geven over de 
werkelijke omvang van de 
problemen en realistische 
tijdlijnen communiceren voor 
oplossingen

Investeringen zijn 
noodzakelijk

Moderne IT-infrastructuur 
vereist substantiële financiële 
middelen en een lange termijn 
visie op digitale transformatie

Betrokkenheid van 
leiderschap

De top van het OM moet 
technische expertise serieus 
nemen en medewerkers actief 
betrekken bij 
oplossingsrichtingen

Het ultimatum van het OM-medewerkerscomité 3 concrete actie vóór 30 november 2025 of stakingen 3 
onderstreept de urgentie van de situatie. Dit is geen ongegronde dreiging, maar een noodkreet van 
professionals die dagelijks geconfronteerd worden met de onmogelijke taak om recht te doen met inadequate 
middelen. Wanneer officieren van justitie hun werk niet kunnen doen, wanneer dossiers niet toegankelijk zijn, 
en wanneer communicatie vastloopt, dan staat de rechtsgang zelf op losse schroeven.

Oproep tot actie

Beleidsmakers en IT-leiders hebben een historische 
verantwoordelijkheid om de rechtsstaat te beschermen door 
structurele IT-oplossingen te realiseren. Dit vereist meer dan 
technische fixes 3 het vraagt om een fundamentele 
herbezinning op hoe we onze democratische instituties 
uitrusten voor de 21e eeuw.

De voorbeelden van het UWV en andere overheidsinstanties laten zien dat het negeren van IT-problemen 
alleen maar leidt tot grotere crises. De tijd voor halfslachtige maatregelen is voorbij.

De vraag is niet óf we moeten investeren in moderne IT voor het OM, maar hoeveel schade we 
bereid zijn te accepteren als we dat niet doen. Elke vertraagde rechtszaak, elke procedurele fout, 
en elk moment waarop burgers het vertrouwen verliezen in ons rechtssysteem is een prijs die we 
betalen voor technologische nalatigheid.

De toekomst van de Nederlandse rechtsstaat hangt af van de beslissingen die nu genomen worden. 
Transparantie over de problemen, substantiële investeringen in moderne technologie, en betrokkenheid van 
zowel management als medewerkers zijn de pijlers waarop een oplossing gebouwd moet worden. Het 
alternatief 3 een verder uithollend rechtssysteem dat niet meer kan functioneren in een digitale wereld 3 is 
simpelweg onaanvaardbaar voor een moderne democratie.



Helft fakeshops adverteert op 
Google en Meta: een groeiend 
consumentenrisico



Bijna één op de acht online shoppers is de afgelopen twee jaar slachtoffer geworden van een zogenaamde 
'fakeshop'. Verontrustend is dat de helft van de onderzochte frauduleuze webwinkels adverteerde op 
platforms van Google of Meta (Facebook/Instagram). Dit onderzoek werpt een zorgwekkend licht op de rol van 
grote techplatformen bij het verspreiden van online fraude.



De omvang van het fakeshop-probleem in 
Nederland
Uit een representatieve Forsa-enquête in opdracht van de Duitse consumentenbond (vzbv) blijkt dat bijna 12% 
van de online shoppers in de afgelopen twee jaar slachtoffer werd van een fakeshop. Fakeshops zijn 
frauduleuze webwinkels die producten niet leveren of inferieure goederen verkopen.

Nog verontrustender is dat 70% van de ondervraagde consumenten in die periode in aanraking kwam met 
onbetrouwbare of verdachte online winkels. Dit toont aan dat het probleem veel breder is dan alleen de 
daadwerkelijke slachtoffers.

De trend is duidelijk stijgend: in 2024 steeg het aantal klachten over fakeshops bij consumentenorganisaties 
met 47% ten opzichte van 2023. In de eerste drie kwartalen van 2025 waren er al meer dan 8.000 klachten 
geregistreerd.

12%
Slachtoffers

Online shoppers 
getroffen door 

fakeshops

70%
Confrontatie

Consumenten die 
verdachte shops 

tegenkwamen

47%
Stijging klachten

Toename in 2024 versus 
2023

8K+
Meldingen

Klachten in eerste drie 
kwartalen 2025



De rol van Google en Meta als 
advertentieplatformen voor fakeshops
De consumentenbond voerde een diepgaand onderzoek uit naar 653 fakeshops en koppelde deze aan 
advertentiegegevens van Google en Meta (Facebook/Instagram). Het schokkende resultaat: 50% van deze 
frauduleuze shops adverteerde actief op deze platforms, waarmee ze miljoenen gebruikers bereikten.

50%

Fakeshops op platforms

Adverteerden op Google of Meta

134M

Advertentie-impressies

Bereik van top 5 fakeshops op Google

1Meta reactietijd

Reageert doorgaans binnen 24 uur op 
meldingen van frauduleuze advertenties, 

maar andere advertenties van dezelfde 
adverteerder blijven vaak actief.

2 Google reactietijd

Reageert trager; meldingen worden soms 
pas na 10 dagen opgevolgd. De verdachte 
advertenties zijn dan vaak al offline, maar de 
adverteerder blijft actief met andere 
campagnes.

Verontrustende conclusie: De vijf grootste fakeshops realiseerden samen minstens 134 miljoen 
advertentie-impressies op Google-platformen, wat de enorme schaal van het probleem illustreert.



Gevolgen voor consumenten en de 
verantwoordelijkheid van platforms

Consumenten lopen miljoenen euro's schade op door aankopen 
bij fakeshops. Het vertrouwen in online winkelen staat onder 
druk, terwijl e-commerce juist een essentieel onderdeel van het 
moderne leven is geworden.

De Europese Digital Services Act verplicht grote platforms om 
risico's van hun advertentiemodellen te herkennen en te 
beperken. Ramona Pop, bestuursvoorzitter van de Duitse 
consumentenbond, benadrukt dat platforms als Google en Meta 
niet mogen wegkijken en actiever moeten optreden tegen 
frauduleuze advertenties.

Extreem lage prijzen

Prijzen die te mooi zijn om waar 
te zijn

Geen bedrijfsadres

Ontbreken van impressum of 
contactgegevens

Alleen vooruitbetaling

Geen veilige betaalopties zoals 
PayPal

"Platforms als Google en Meta mogen niet wegkijken en moeten actiever optreden tegen frauduleuze 
advertenties."

4 Ramona Pop, bestuursvoorzitter Duitse consumentenbond

Er is een dringende oproep aan de Europese Commissie om de regels van de Digital Services Act strikt te 
handhaven en consumentenrechten te versterken. De huidige situatie toont aan dat zelfregulering 
onvoldoende werkt.



Conclusie en aanbevelingen voor consumenten 
en beleidsmakers
Fakeshops vormen een groeiend en ernstig probleem dat het vertrouwen van consumenten in online 
winkelen schaadt. De rol van grote advertentieplatformen in het faciliteren van deze fraude kan niet langer 
worden genegeerd.

01

Voor consumenten

Controleer altijd de betrouwbaarheid van webshops via tools zoals de "Fakeshop-Finder" van 
consumentenorganisaties. Let op waarschuwingssignalen zoals extreem lage prijzen en ontbrekende 
contactgegevens.

02

Voor platforms

Versnel detectie- en verwijderingsprocessen en maak deze transparanter. Neem verantwoordelijkheid voor 
advertenties die op jullie platforms verschijnen en investeer in betere fraudedetectie.

03

Voor beleidsmakers

Dwing strengere handhaving van de Digital Services Act af en bescherm consumenten beter tegen 
misleidende online advertenties. Leg waar nodig sancties op aan platforms die tekort schieten.

Gezamenlijke actie nodig

Alleen door gezamenlijke inspanningen van 
consumenten, platforms en overheid kan het 
fakeshop-probleem effectief worden 
teruggedrongen. De tijd voor vrijblijvende 
gesprekken is voorbij 4 er zijn daden nodig.

Het vertrouwen in de digitale economie staat op het 
spel. Laten we ervoor zorgen dat online winkelen 
veilig blijft voor iedereen.



Het gemak van File Converter: 
snel en eenvoudig bestanden 
converteren en comprimeren



In de digitale wereld van vandaag werken we dagelijks met talloze bestandsformaten. Of je nu 
foto's wilt converteren, video's moet comprimeren of documenten moet omzetten naar PDF - File 
Converter biedt de ultieme oplossing. Deze krachtige maar gebruiksvriendelijke tool integreert 
naadloos in Windows en maakt bestandsconversie zo eenvoudig als twee muisklikken.



Naadloze integratie in Windows 
Verkenner

File Converter onderscheidt zich door zijn briljante 
integratie met Windows Verkenner. In plaats van een 
apart programma te moeten openen, werkt de tool 
direct vanuit het contextmenu dat je kent. Klik met de 
rechtermuisknop op een bestand, kies je gewenste 
actie, en klaar - zo simpel is het.

De kracht van File Converter ligt in zijn efficiëntie. Moet 
je tientallen foto's converteren of meerdere video's 
comprimeren? Geen probleem. Selecteer alle 
bestanden tegelijk, kies je conversie-optie, en laat de 
software het zware werk doen. Deze batchverwerking 
bespaart niet alleen tijd, maar maakt ook grootschalige 
projecten hanteerbaar.

Een doordachte functie is dat geconverteerde 
bestanden automatisch in dezelfde map worden 
opgeslagen als het origineel. Je bestandsnaam blijft 
behouden, alleen de extensie verandert. Dit betekent 
geen zoeken naar output-mappen of verloren 
bestanden - alles blijft netjes georganiseerd precies 
waar je het verwacht.

01

Rechtsklik op bestand

Open het contextmenu

02

Kies conversie

Selecteer gewenst formaat

03

Klaar!

Bestand is geconverteerd



Ondersteuning van honderden 
bestandsformaten
File Converter is een ware Zwitsers zakmes voor bestandsconversie. Met ondersteuning voor 
honderden verschillende formaten dekt het vrijwel elk scenario dat je kunt bedenken. Of je nu 
muziekproducent, videomaker, fotograaf of kantoormedewerker bent - deze tool heeft je 
gedekt.

Audio

Converteer tussen FLAC, MP3, WAV, AAC en 
OGG

Input: 3GP, AVI, MKV, MP4

Hoogwaardige audiokwaliteit

Behoud van metadata

Video

Output naar MP4, MKV, AVI en GIF

Input: FLV, MOV, WEBM, WMV

Flexibele compressie-opties

Snelle verwerking

Afbeeldingen

RAW-formaten naar PNG, JPG, ICO, WEBP

CR2, NEF, ARW ondersteuning

Behoud van beeldkwaliteit

Batch-conversie mogelijk

Documenten

Office-bestanden naar PDF en 
afbeeldingen

DOCX, XLSX, PPTX conversie

Professionele output

Office-integratie vereist

Daarnaast biedt File Converter ook krachtige compressiemogelijkheden. Maak eenvoudig 
archieven in ZIP, 7Z en andere formaten om bestanden te bundelen en ruimte te besparen. Deze 
veelzijdigheid maakt het tot de enige conversietool die je nodig hebt.

Audio Inputformaten

3GP, AIF, AIFC, AIFF, APE, AU, AVI, CAF, CDA, CDDA, 
FLAC, FLV, M4A, MKV, MOV, MP3, MP4, MPA, MPC, 
MPG, OGG, OPUS, OXS, RA, RAM, RAW, RM, SND, 
VOC, WAV, WMA, WMV

Video Inputformaten

3G2, 3GP, ASF, AVI, FLV, M4V, MKV, MOV, MP4, 
MPEG, MPG, OGV, VOB, WEBM, WMV



Open source, lichtgewicht en 
privacygericht
In een tijdperk waarin privacy steeds belangrijker wordt, onderscheidt File Converter zich door 
zijn open source karakter. Het project valt onder de GPL v3-licentie, wat betekent dat de 
broncode volledig transparant en vrij toegankelijk is. Je kunt de software gratis gebruiken zonder 
zorgen over verborgen kosten, opdringerige advertenties of dataverzameling. Dit geeft 
gebruikers volledige controle en gemoedsrust.

100% Gratis

Geen verborgen kosten, 
geen premiumversies, 
geen betaalmuren. File 
Converter is en blijft 
volledig gratis voor 
iedereen.

Geen Advertenties

Werk ongestoord zonder 
irritante pop-ups of 
banners. De focus ligt 
volledig op 
functionaliteit, niet op 
geld verdienen aan jouw 
aandacht.

Privacy Gewaarborgd

Geen tracking, geen 
dataverzameling, geen 
cloud-uploads. Alle 
conversies gebeuren 
lokaal op je eigen 
computer.

De applicatie is ontworpen met efficiëntie in 
gedachten. Met een lichte interface die 
minimale systeembronnen gebruikt, werkt File 
Converter snel en soepel, zelfs op oudere 
computers. Je hoeft geen krachtige machine 
te hebben om van deze tool te profiteren - 
het is geoptimaliseerd voor prestaties zonder 
je systeem te belasten.

File Converter biedt brede compatibiliteit met 
Windows-versies van 7 tot en met de 
nieuwste Windows 11 (64-bit). Daarnaast 
werkt het naadloos samen met alternatieve 
bestandsmanagers zoals Directory Opus en 
xplorer², wat flexibiliteit biedt voor gebruikers 
met specifieke voorkeuren.

0¬
Kosten

Volledig gratis

11
Talen

Inclusief Nederlands

5
Windows-versies

Van 7 tot 11



Praktische voordelen en 
gebruikerservaring
File Converter elimineert de frustratie van het jongleren met meerdere conversieprogramma's. In 
plaats van aparte tools te installeren voor audio, video, afbeeldingen en documenten, heb je nu 
één allesomvattende oplossing. Dit bespaart niet alleen schijfruimte, maar ook de mentale 
belasting van het moeten onthouden welke tool je waarvoor nodig hebt.

Aanpasbare Instellingen

Pas conversie-opties en het contextmenu naar wens aan. File Converter laat je kiezen welke 
formaten en functies je wilt zien, zodat je interface altijd overzichtelijk blijft en afgestemd is op 
jouw specifieke workflow.

Meertalige Ondersteuning

Dankzij een actieve community is de software beschikbaar in 11 talen, waaronder Nederlands. Dit 
vergroot de toegankelijkheid en zorgt ervoor dat gebruikers wereldwijd in hun eigen taal kunnen 
werken.

Snelheid en Efficiëntie

Met batchverwerking en geoptimaliseerde algoritmes converteer je grote hoeveelheden 
bestanden in recordtijd. Wat vroeger uren kostte, is nu een kwestie van minuten.

Voor Professionals

Betrouwbare prestaties voor kritische 
projecten

Brede functionaliteit voor diverse 
workflows

Tijdbesparend door automatisering

Professionele outputkwaliteit

Voor Particulieren

Intuïtief en gemakkelijk te gebruiken

Geen technische kennis vereist

Ideaal voor dagelijks gebruik

Gratis zonder beperkingen

Of je nu een professional bent die dagelijks met mediabestanden werkt, of een thuisgebruiker 
die af en toe een foto wil converteren - File Converter biedt de perfecte balans tussen kracht en 
gebruiksgemak. De tool doet precies wat het belooft: snel, betrouwbaar en zonder gedoe 
bestanden converteren en comprimeren. Met zijn open source karakter, privacybescherming en 
uitgebreide functionaliteit is het de ultieme keuze voor iedereen die een betrouwbare 
conversietool zoekt.

File Converter: De slimme keuze voor efficiënte bestandsconversie - simpel, krachtig en altijd 
gratis.

File Converter - Convert & compress everything in 2 clicks!

https://file-converter.io/


Het gevaar van 
gemanipuleerde QR-codes en 
de veilige oplossing van 
Cognex: de Barcode Scanner



In een wereld waar QR-codes alomtegenwoordig zijn geworden, groeit ook het risico van 
misbruik. Van contactloze betalingen tot menukaarten in restaurants - deze handige vierkante 
codes maken ons leven eenvoudiger, maar kunnen ook een verborgen gevaar vormen. Gelukkig 
biedt de Barcode Scanner app van Cognex een veilige en transparante oplossing die gebruikers 
beschermt tegen kwaadaardige codes.



De groeiende dreiging van 
gemanipuleerde QR-codes

De wereld van cybercriminaliteit evolueert voortdurend, 
en QR-codes zijn het nieuwste doelwit geworden. In 
2023 werden wereldwijd ongeveer 8.800 cyberaanvallen 
gemeld waarbij QR-codes werden misbruikt, 
voornamelijk voor phishing-doeleinden. Dit cijfer 
vertegenwoordigt slechts het topje van de ijsberg, 
aangezien veel aanvallen onopgemerkt blijven of niet 
worden gerapporteerd.

Criminelen hebben verfijnde methoden ontwikkeld om 
nietsvermoedende slachtoffers te misleiden. Ze 
kopiëren of vervangen legitieme QR-codes door 
kwaadaardige versies die speciaal zijn ontworpen om 
malware te installeren of persoonlijke gegevens te 
stelen. Deze aanvallen kunnen variëren van eenvoudige 
code-vervanging tot geavanceerde phishing-
campagnes die specifiek zijn afgestemd op kwetsbare 
doelgroepen.

QR-code cloning

Criminelen maken perfecte kopieën van legitieme codes en vervangen deze op strategische 
locaties zoals parkeermeters, restaurantmenu's of productlabels.

Valse code-overlays

Aanvallers plakken kwaadaardige QR-codes over originele codes op posters, borden of 
productverpakkingen, waarbij onoplettende gebruikers worden misleid.

Malware-distributie

Gescande codes kunnen automatisch schadelijke software downloaden die toegang krijgt 
tot persoonlijke gegevens, bankrekeningen of bedrijfssystemen.

Ondanks ingebouwde browserwaarschuwingen in moderne smartphones, slagen sommige 
schadelijke QR-codes erin om toch toegang te krijgen tot apparaten. Dit komt doordat 
criminelen steeds geavanceerdere technieken gebruiken om beveiligingsmaatregelen te 
omzeilen, zoals het gebruik van URL-verkorters, misleidende domeinnamen of het exploiteren van 
kwetsbaarheden in populaire apps. De snelheid waarmee gebruikers codes scannen zonder na 
te denken over mogelijke risico's, maakt hen bijzonder kwetsbaar voor deze aanvallen.



Hoe herken en voorkom je risico's bij QR-
codes?
Veiligheid begint met bewustzijn en voorzichtigheid. Het scannen van QR-codes is zo alledaags 
geworden dat we vaak vergeten stil te staan bij mogelijke risico's. Door enkele simpele maar 
effectieve voorzorgsmaatregelen te nemen, kun je jezelf significant beter beschermen tegen de 
dreiging van gemanipuleerde codes.

01

Controleer altijd de URL na het scannen

Verdachte domeinnamen bevatten vaak kleine 
afwijkingen, typefouten of vreemde karakters. 
Let op subtiele verschillen zoals "paypa1.com" 
in plaats van "paypal.com" of extra woorden in 
de URL.

02

Wees voorzichtig met codes op 
onbekende locaties

QR-codes op verdachte of ongebruikelijke 
locaties verdienen extra aandacht. Vermijd het 
invoeren van gevoelige gegevens zoals 
wachtwoorden, bankrekeningnummers of 
persoonlijke informatie via gescande links.

03

Gebruik scanners met 
beveiligingsfuncties

Kies bij voorkeur voor scanner-apps die extra 
bescherming bieden, zoals waarschuwingen bij 
verdachte links, URL-voorvertoningen en 
malware-detectie voordat je wordt 
doorverwezen.

04

Download apps alleen via officiële stores

Vermijd het downloaden van applicaties via QR-
codes. Gebruik altijd officiële app stores zoals 
de Apple App Store of Google Play Store om de 
authenticiteit te waarborgen.

Rode vlaggen bij QR-codes

Codes geplakt over andere codes

Beschadigde of verkreukelde stickers

Onverwachte URL's na scannen

Codes op ongebruikelijke locaties

Spoedeisende of dreigende taal

Verzoeken om persoonlijke gegevens

Het ontwikkelen van een gezonde dosis scepsis ten opzichte van QR-codes is essentieel in het 
huidige digitale landschap. Neem altijd even de tijd om na te denken voordat je scant, en 
vertrouw op je intuïtie als iets verdacht lijkt. Deze simpele gewoonte kan het verschil maken 
tussen veilig blijven en slachtoffer worden van een cyberaanval.



De Barcode Scanner(s) app van Cognex: 
een betrouwbare en privacyvriendelijke 
keuze
In de wirwar van scanner-apps op de markt, onderscheidt de Barcode Scanner app van Cognex 
zich als een baken van betrouwbaarheid en transparantie. Deze app is speciaal ontworpen met 
één fundamenteel principe in gedachten: gebruikers moeten precies kunnen zien wat er achter 
elke QR-code of barcode schuilgaat, zonder verborgen agenda's of commerciële belangen die 
de gebruikerservaring verstoren.

Volledige transparantie

De app toont de volledige inhoud van QR-codes en barcodes volledig en onvervals. Gebruikers 
zien precies welke URL, tekst of data in de code is gecodeerd voordat ze verdergaan.

Gratis en reclamevrij

Geen verborgen kosten, geen premium-functies achter een betaalmuur, en geen irritante 
advertenties die de gebruikerservaring verstoren. Dit verhoogt het vertrouwen en 
gebruiksgemak aanzienlijk.

Geen dataverzameling

In een tijdperk waarin privacy een zeldzaam goed is geworden, verzamelt deze app absoluut geen 
gebruikersgegevens. Jouw scangeschiedenis blijft privé en wordt nergens opgeslagen of 
gedeeld.

Uitgebreide functionaliteit voor elke situatie

De app van Cognex gaat verder dan alleen basisscanning. Het ondersteunt alle gangbare 
barcodeformaten, waaronder QR-codes, Data Matrix, Aztec, UPC, EAN, Code 39, Code 128 en nog 
veel meer. Of je nu winkelt, reist, of professioneel barcodes moet scannen, deze app heeft de 
functionaliteit die je nodig hebt.

Realtime camera-scanning

Scan codes direct met je camera voor snelle en nauwkeurige resultaten, zelfs bij moeilijke 
lichtomstandigheden of onder ongunstige hoeken.

Scan vanuit afbeeldingen

Upload foto's van barcodes of QR-codes uit je galerij voor analyse, handig voor codes in 
emails of screenshots die je later wilt bekijken.

Lokale verwerking

Alle scanning gebeurt lokaal op je apparaat zonder cloudafhankelijkheid, wat zorgt voor 
snelheid, privacy en functionaliteit zelfs zonder internetverbinding.

"De Barcode Scanner app van Cognex stelt gebruikers in staat om met vertrouwen QR-
codes te scannen, wetende dat ze volledige controle en transparantie hebben over wat 
ze openen."

Voor zowel particuliere gebruikers als professionals biedt de Cognex-app een ongeëvenaarde 
combinatie van functionaliteit, veiligheid en gebruiksvriendelijkheid. De focus op transparantie 
en privacy maakt het de ideale keuze in een wereld waar QR-code-beveiliging steeds belangrijker 
wordt. Door gebruikers de tools te geven om geïnformeerde beslissingen te nemen over welke 
codes ze openen, bouwt Cognex een barrière tegen de groeiende dreiging van gemanipuleerde 
QR-codes.



Conclusie: Veilig scannen begint met 
bewustzijn en de juiste tools

Gemanipuleerde QR-codes vormen een reëel en 
groeiend veiligheidsrisico in onze steeds meer 
gedigitaliseerde wereld. Naarmate deze handige 
technologie zich verder integreert in ons dagelijks 
leven - van contactloze betalingen tot 
toegangscontrole en productinformatie - groeit 
ook het potentieel voor misbruik door 
kwaadwillenden. Het is essentieel dat we ons 
bewust zijn van deze dreiging en proactieve 
stappen ondernemen om onszelf te beschermen.

Bewust scannen, grondige URL-controle en het 
vermijden van verdachte codes zijn cruciale 
gewoonten die iedereen zou moeten ontwikkelen. 
Deze simpele maar effectieve 
voorzorgsmaatregelen kunnen het verschil maken 
tussen veilig blijven en slachtoffer worden van 
identiteitsdiefstal, financiële fraude of malware-
infecties.

Bewustzijn

Erken het risico van 
gemanipuleerde codes en 
blijf alert bij elke scan

Voorzichtigheid

Controleer URL's en vermijd 
verdachte codes of 
locaties

Juiste tools

Gebruik betrouwbare apps 
met transparantie en 
privacy als prioriteit

De Barcode Scanner(s) app van Cognex biedt een krachtige, gratis en privacyvriendelijke 
oplossing die gebruikers helpt om QR-codes veilig en transparant te lezen. Door de volledige 
inhoud van codes volledig en onvervals weer te geven, stelt de app gebruikers in staat om 
geïnformeerde beslissingen te nemen voordat ze op verdachte links klikken of gevoelige 
informatie delen. De combinatie van geen advertenties, geen dataverzameling en uitgebreide 
functionaliteit maakt het tot een ideale keuze voor iedereen die waarde hecht aan digitale 
veiligheid.

Kies voor veiligheid en controle

In een digitale wereld vol bedreigingen is het essentieel om de controle over je eigen 
veiligheid te behouden. Scan bewust, wees kritisch en gebruik betrouwbare apps 
zonder reclame en dataverzameling. Je digitale veiligheid is het waard om die extra 
seconde te nemen voordat je scant.

Door bewustzijn te combineren met de juiste technologie, kunnen we genieten van het gemak 
van QR-codes zonder onszelf bloot te stellen aan onnodige risico's. De toekomst van veilig 
scannen ligt in transparantie, gebruikerscontrole en apps die de privacy van gebruikers 
respecteren. 

Met tools zoals de Cognex Barcode Scanner app zijn we goed uitgerust om deze uitdagingen het 
hoofd te bieden en veilig te navigeren door het digitale landschap van vandaag en morgen.



Hoe activeer je de 
verborgen Windows-
noodherstart?



Ontdek een krachtige, verborgen Windows-functie die je computer kan redden wanneer niets anders meer werkt. Deze 
gids laat je zien hoe je de noodherstart activeert en wanneer je deze moet gebruiken.



Wat is de Windows-noodherstart en waarom is 
het belangrijk?

De noodherstart is een verborgen Windows-functie die speciaal 
is ontworpen voor crisissituaties waarbij je computer volledig 
vastloopt. Deze functie voert een directe, geforceerde herstart 
uit die dieper ingrijpt dan een normale herstart. Het is 
vergelijkbaar met de noodstop in een lift 3 je gebruikt het alleen 
wanneer het echt nodig is.

Sinds Windows XP maakt deze functie deel uit van het 
besturingssysteem, maar Microsoft heeft deze nooit prominent 
gecommuniceerd. De reden? Het is een laatste redmiddel dat 
alle niet-opgeslagen werk onmiddellijk weggooit. Toch is het een 
onmisbare tool in bepaalde situaties.

De noodherstart is vooral cruciaal wanneer je computer in een 
herstartlus zit, niet meer reageert op toetsenbordcommando's, 
of wanneer zelfs de Task Manager niet meer te openen is. In 
zulke momenten kan deze verborgen functie het verschil maken 
tussen een snelle oplossing en een langdurige frustratie.

Geforceerde herstart

Directe uitvoering zonder opslaan

Laatste redmiddel

Gebruik alleen bij ernstige 
problemen

Sinds Windows XP

Bewezen technologie door de jaren 
heen



Hoe activeer je de noodherstart in Windows 10 
en 11?
Het activeren van de noodherstart vereist een specifieke toetsencombinatie die je stap voor stap moet 
uitvoeren. Deze procedure is bewust complex ontworpen om te voorkomen dat gebruikers per ongeluk deze 
krachtige functie activeren. Volg deze instructies nauwkeurig op:

Open beveiligingsscherm

Druk op de toetsencombinatie Ctrl + Alt + Del om 
het Windows-beveiligingsscherm te openen. Dit is 
het blauwe scherm met verschillende opties zoals 
Taakbeheer en Afmelden.

Houd Ctrl ingedrukt

Houd nu de Ctrl-toets op je toetsenbord 
ingedrukt en houd deze ingedrukt voor de 
volgende stap. Dit is de cruciale geheime 
handeling die de noodherstart activeert.

Klik op aan/uit-knop

Terwijl je de Ctrl-toets ingedrukt houdt, klik je op 
de aan/uit-knop rechtsonder in het scherm. Er 
verschijnt nu een waarschuwingsbericht.

Bevestig de noodherstart

Lees de waarschuwing: "Klik op OK om onmiddellijk 
opnieuw op te starten. Niet-opgeslagen gegevens 
gaan verloren." Klik op OK om de noodherstart te 
starten.

Belangrijk: Deze procedure werkt alleen vanaf het beveiligingsscherm (Ctrl+Alt+Del). Als je Ctrl 
ingedrukt houdt bij de normale aan/uit-knop in het Startmenu, gebeurt er niets. Dit is een 
veiligheidsmaatregel om onbedoelde activering te voorkomen.



Wanneer en waarom gebruik je deze verborgen 
noodherstart?
De noodherstart is geen functie die je dagelijks gebruikt, maar in specifieke crisissituaties is het een 
onmisbare tool. Het is belangrijk om te weten wanneer deze functie wel en niet geschikt is, zodat je hem op 
het juiste moment kunt inzetten.

Volledig vastgelopen 
systeem

Gebruik de noodherstart 
wanneer je computer volledig 
niet meer reageert op muis, 
toetsenbord of andere 
commando's, en zelfs 
Ctrl+Alt+Del niet werkt voor 
Task Manager.

Herstartlussen doorbreken

Als je pc in een oneindige 
herstartlus zit waarbij normale 
herstart-opties niet 
beschikbaar zijn, biedt de 
noodherstart een uitweg uit 
deze cirkel.

Defecte aan/uit-knop

Voor laptops zonder fysieke 
aan/uit-knop of met een 
defecte knop is dit een veiliger 
alternatief dan de batterij 
verwijderen of de voeding 
loskoppelen.

Waarom veiliger dan hard uitzetten?

Het langdurig ingedrukt houden van de fysieke 
aan/uit-knop (hard reset) is brutaal en kan op den 
duur hardwareproblemen veroorzaken. De 
noodherstart via software is weliswaar ook 
geforceerd, maar doorloopt toch een 
gecontroleerder proces waarbij het systeem wordt 
geïnformeerd dat het afgesloten wordt.

Bovendien voorkom je met de software-
noodherstart potentiële schade aan de aan/uit-
knop zelf, vooral bij laptops waar deze knoppen 
gevoelig kunnen zijn voor intensief gebruik.

Let op: dataverlies

De grootste valkuil van de noodherstart is dat alle 
niet-opgeslagen werk definitief verloren gaat. 
Documenten waar je aan werkte, onopgeslagen e-
mails, tijdelijke bestanden 3 alles verdwijnt 
onmiddellijk.

Gebruik deze functie daarom echt alleen als laatste 
redmiddel, wanneer je geen andere mogelijkheid 
meer hebt om je systeem te herstarten of toegang 
te krijgen tot je bestanden.



Tips en aanvullende informatie
Nu je weet hoe de noodherstart werkt, zijn hier enkele praktische tips en aanvullende informatie om je 
Windows-ervaring nog veiliger en stabieler te maken. Preventie is altijd beter dan genezen, dus overweeg deze 
strategieën om problemen te voorkomen:

1

Probeer eerst normale methoden

Voordat je naar de noodherstart grijpt, probeer 
eerst een normale herstart via het Startmenu of 
via Ctrl + Alt + Del ³ aan/uit ³ Herstart. Ook de 
Task Manager (Ctrl+Shift+Esc) kan helpen om 
vastgelopen programma's af te sluiten.

2

Onderzoek de oorzaak

Als je regelmatig problemen hebt met vastlopen, 
is dat een signaal dat er iets mis is. Verouderde 
drivers, softwareconflicten, malware of 
hardwareproblemen kunnen de boosdoeners zijn. 
Voer systeemscans uit en update je drivers.

3

Veilige modus als hersteloptie

Voor toegang tot veilige modus bij aanhoudende 
problemen kun je ook meerdere keren geforceerd 
herstarten (via de aan/uit-knop), waarna Windows 
automatisch herstel-opties toont. Dit heeft wel 
risico's voor je systeem.

4

Verborgen administrator account

Windows heeft ook een verborgen 
administratoraccount dat kan helpen bij herstel 
van ernstige problemen. Dit vereist echter een 
aparte procedure via de opdrachtprompt en is 
geschikt voor gevorderde gebruikers.

Aanvullende bronnen en hulp

Voor meer diepgaande informatie over Windows-probleemoplossing kun je terecht bij Microsoft's officiële 
supportpagina's. Daar vind je gedetailleerde handleidingen voor specifieke foutmeldingen, diagnostische tools 
en stapsgewijze herstelprocessen. Betrouwbare techsites zoals Tweakers, Computer!Totaal en How-To Geek 
bieden ook waardevolle tutorials en community-ondersteuning.

Onthoud: de noodherstart is een krachtig gereedschap in je digitale gereedschapskist. Gebruik het verstandig, 
alleen wanneer nodig, en blijf je systeem regelmatig onderhouden om problemen te voorkomen. Een goed 
onderhouden computer heeft zelden deze noodprocedures nodig.

Regelmatige Windows 
Updates

Houd je systeem up-to-date 
met de nieuwste 
beveiligingspatches en bugfixes

Antivirussoftware actief

Bescherm je computer tegen 
malware die 
systeeminstabiliteit kan 
veroorzaken

Maak regelmatig back-ups

Zo voorkom je dataverlies bij 
onverwachte crashes of 
noodmaatregelen



Hoe kun jij jezelf verwijderen 
uit Google?



In het digitale tijdperk is online privacy een groeiende zorg voor veel mensen. Misschien heb je 
oude informatie online staan die niet meer klopt, of privégegevens die je liever verborgen houdt. 
De vraag "hoe verwijder ik mezelf uit Google?" is actueler dan ooit. Deze gids neemt je mee door 
het complete proces van het beheren en verwijderen van je digitale voetafdruk uit de 
belangrijkste zoekmachine ter wereld. We behandelen juridische mogelijkheden, praktische 
stappen en effectieve strategieën om je online aanwezigheid onder controle te krijgen.



Wat betekent het verwijderen uit Google 
precies?

Wanneer je spreekt over het "verwijderen uit 
Google", is het cruciaal om te begrijpen wat 
dit wel en niet betekent. Google is in essentie 
een index van het internet - het toont 
verwijzingen naar informatie die op andere 
websites staat. Het verwijderen van 
zoekresultaten uit Google betekent daarom 
niet automatisch dat de onderliggende 
informatie van het internet verdwijnt.

Een revolutionaire ontwikkeling op dit gebied 
was de introductie van het 'recht op 
vergetelheid' in 2014, vastgelegd in de 
Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Deze wetgeving 
geeft Europese burgers het wettelijke recht 
om onder specifieke voorwaarden te 
verzoeken dat zoekresultaten met hun naam 
worden verwijderd uit de zoekindex.

Google als intermediair

Google toont alleen 
verwijzingen naar 
websites. Verwijdering uit 
zoekresultaten betekent 
niet dat de bron verdwijnt.

Recht op vergetelheid 
(AVG)

Sinds 2014 hebben EU-
burgers het wettelijke 
recht om verwijdering van 
bepaalde zoekresultaten 
te verzoeken.

Dubbele aanpak nodig

Voor volledige verwijdering 
moet je zowel Google als 
de bronwebsite 
benaderen.

Het is belangrijk om realistische verwachtingen te hebben. Zelfs wanneer Google een 
zoekresultaat verwijdert, blijft de originele informatie vaak nog steeds toegankelijk via de directe 
URL of via andere zoekmachines. Voor een volledig effectieve aanpak moet je daarom vaak 
contact opnemen met de eigenaar of beheerder van de website waar de informatie 
oorspronkelijk is gepubliceerd.



Stappen om zoekresultaten te verwijderen 
via Google
Het proces om zoekresultaten te verwijderen via Google volgt een gestructureerde procedure 
die zorgvuldigheid en geduld vereist. Google heeft hiervoor een officieel formulier ontwikkeld dat 
speciaal is bedoeld voor verwijderingsverzoeken op basis van het Europese recht op 
vergetelheid. Dit formulier is de primaire route voor wie informatie uit de zoekresultaten wil laten 
verwijderen.

01

Toegang tot het officiële 
formulier

Ga naar het Google-formulier 
voor verwijderingsverzoeken 
en begin met het invullen van 
je basisgegevens, inclusief je 
volledige naam en een geldig 
e-mailadres.

02

URL's specificeren

Voer nauwkeurig de exacte 
URL's in van de pagina's die je 
uit de zoekresultaten wilt laten 
verwijderen. Wees zo specifiek 
mogelijk.

03

Identificatiebewijs 
toevoegen

Upload een kopie van je 
legitimatiebewijs (paspoort of 
ID-kaart) met duidelijk het 
woord 'KOPIE' erop geschreven 
ter bescherming.

04

Motivatie formuleren

Geef een heldere, onderbouwde reden waarom 
de informatie verwijderd moet worden, 
bijvoorbeeld vanwege verouderde gegevens, 
onrechtmatige verwerking of irrelevantie.

05

Beoordeling afwachten

Google beoordeelt elk verzoek individueel aan 
de hand van strikte criteria en juridische 
overwegingen.

Het is essentieel om te beseffen dat Google niet elk 
verzoek honoreert. Uit statistieken blijkt dat meer dan 
de helft van alle verwijderingsverzoeken wordt 
afgewezen. Google weegt verschillende factoren tegen 
elkaar af, waaronder het publieke belang, de relevantie 
van de informatie, en of het personen in publieke 
functies betreft. Een journalistiek artikel over een 
politicus zal bijvoorbeeld minder snel worden verwijderd 
dan een verouderd privé-adres van een gewone burger.

Bovendien is het belangrijk te weten dat verwijdering 
doorgaans alleen geldt voor Europese versies van 
Google (zoals google.nl, google.de, google.fr). De 
informatie blijft vaak nog steeds zichtbaar op 
google.com en in andere regio's wereldwijd, wat 
betekent dat de verwijdering geografisch beperkt is.

Belangrijk om te weten

54% van alle 
verwijderingsverzoeken 
wordt afgewezen door 
Google

Verwijdering geldt 
meestal alleen binnen de 
EU



Persoonlijke gegevens en speciale 
verwijderingsmogelijkheden
Naast het algemene verwijderingsformulier biedt Google verschillende gespecialiseerde tools 
en procedures voor specifieke types informatie. Deze mogelijkheden zijn vooral belangrijk 
wanneer het gaat om gevoelige persoonlijke gegevens die een direct risico kunnen vormen voor 
je privacy of veiligheid.

Resultaten over jou

Via de speciale Google-pagina 'Resultaten over jou' kun je systematisch controleren of je 
persoonlijke contactgegevens zoals je woonadres, telefoonnummer of e-mailadres in 
zoekresultaten verschijnen. Deze tool biedt ook de mogelijkheid om meldingen in te stellen, 
zodat je automatisch wordt geïnformeerd wanneer nieuwe zoekresultaten met jouw persoonlijke 
gegevens online komen.

Expliciete en schadelijke content

Voor bijzonder gevoelige situaties, zoals zonder toestemming gedeelde intieme foto's, 
wraakporno, doxxing of andere schadelijke content, heeft Google aparte 
verwijderingsprocedures ontwikkeld. Deze procedures werken vaak sneller en hanteren 
soepelere criteria dan het standaard verwijderingsformulier.

Uitzonderingen op verwijdering

Het is cruciaal te begrijpen dat niet alle informatie verwijderd kan worden. Bepaalde content 
geniet extra bescherming vanwege het publieke belang. Dit geldt vooral voor informatie op 
overheidswebsites, journalistieke content van gerenommeerde nieuwsbrongen, en officiële 
documenten. In deze gevallen weegt het recht op informatie zwaarder dan het individuele 
privacybelang.

Wanneer wordt verwijdering 
vaak goedgekeurd?

Verouderde persoonlijke 
contactgegevens

Foute of onnauwkeurige informatie

Niet-relevante oude berichten

Privé-informatie zonder publiek belang

Informatie over minderjarigen

Wanneer wordt verwijdering 
vaak geweigerd?

Actuele nieuwsartikelen

Juridische documenten

Overheidsinformatie

Informatie over publieke figuren

Content met maatschappelijk belang



Actieve maatregelen op de bron en 
privacy-instellingen
Hoewel het verwijderen van zoekresultaten via Google belangrijk is, vormt dit slechts één 
onderdeel van een effectieve privacystrategie. Om werkelijk controle te krijgen over je online 
aanwezigheid, moet je ook direct bij de bron actie ondernemen. Dit betekent contact opnemen 
met de websites waar je informatie staat en je eigen privacy-instellingen optimaliseren.

Contact met websitebeheerders

Neem rechtstreeks contact op met de eigenaar of beheerder van de website waar 
je informatie staat gepubliceerd. Vraag vriendelijk maar duidelijk om verwijdering of 
aanpassing van de content. Veel websites hebben hiervoor specifieke 
contactformulieren of privacyafdelingen.

Social media privacy

Pas de privacy-instellingen van je sociale mediaprofielen grondig aan. Platforms 
zoals Facebook, LinkedIn en Twitter bieden opties om te voorkomen dat je profiel 
door zoekmachines wordt geïndexeerd, waardoor je informatie niet meer in Google 
verschijnt.

Technische maatregelen

Als je een eigen website beheert, kun je technische middelen inzetten zoals een 
robots.txt-bestand of meta-tags om te voorkomen dat Google je pagina's indexeert. 
Dit geeft je directe controle over wat wel en niet vindbaar is.

"De beste aanpak voor online privacy combineert juridische rechten met proactief digitaal 
beheer. Neem de controle in eigen handen door zowel bij Google als bij de bron actie te 
ondernemen."

Eigen content beheren

Vergeet niet dat je zelf ook veel content online hebt geplaatst. Ga systematisch langs oude 
forumberichten, blog comments, gastenboeken en discussieplatforms waar je actief was. 
Verwijder of bewerk berichten die je nu liever niet meer online hebt staan. Veel platforms 
bieden gebruikers de mogelijkheid om hun eigen berichten te verwijderen of aan te passen.

Preventieve strategieën

Denk vooruit en implementeer preventieve maatregelen. Gebruik verschillende e-
mailadressen voor verschillende doeleinden, wees selectief met het delen van 
persoonlijke informatie online, en controleer regelmatig wat er over je te vinden is door je 
eigen naam te googlen. Vroegtijdige detectie maakt latere verwijdering vaak overbodig.

Juridische ondersteuning

In complexe situaties of wanneer websites weigeren informatie te verwijderen, kan 
juridische hulp noodzakelijk zijn. De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) kan bemiddelen bij 
privacygeschillen, en in ernstige gevallen kun je een advocaat inschakelen die 
gespecialiseerd is in privacy- en internetrecht.



Conclusie: Volledige verwijdering vergt 
geduld en meerdere acties

Het verwijderen van jezelf uit Google is geen eenvoudige 
eenmalige actie, maar een proces dat verschillende 
dimensies omvat. Het vereist een combinatie van 
technische kennis, juridisch inzicht en volhardende 
communicatie. Deze complexiteit mag echter niet 
ontmoedigend werken - met de juiste aanpak en 
voldoende geduld is het absoluut mogelijk om je digitale 
voetafdruk aanzienlijk te verkleinen.

Het Europese recht op vergetelheid biedt een 
belangrijke juridische route voor het verwijderen van 
zoekresultaten. Deze regeling is echter niet onbeperkt 
en Google beoordeelt elk verzoek aan de hand van 
strikte criteria. Publiek belang, actualiteit en de rol van 
de betrokken persoon spelen allemaal een rol in de 
besluitvorming.

Meervoudige aanpak

De meest effectieve strategie combineert 
het verwijderen van zoekresultaten bij 
Google met directe actie bij de 
bronwebsites. Beide sporen zijn 
noodzakelijk voor een duurzaam resultaat.

Geduld en persistentie

Verwijderingsprocessen kunnen weken tot 
maanden duren. Bereid je voor op 
mogelijke afwijzingen en wees bereid om je 
verzoek te herhalen of aan te vullen met 
extra onderbouwing.

Continue monitoring

Online privacy is geen eenmalige klus maar 
een voortdurende inspanning. Blijf alert op 
nieuwe vermeldingen en gebruik 
beschikbare tools om je digitale 
aanwezigheid actief te monitoren.

Proactieve bescherming

De beste bescherming tegen ongewenste 
online informatie is preventie. Wees 
bewust van wat je deelt en met wie, en 
controleer regelmatig je privacy-
instellingen.

Het beheren van je online privacy is in het moderne digitale tijdperk een essentiële vaardigheid 
geworden. Hoewel het internet nooit helemaal vergeet, geeft de wetgeving je wel degelijk 
middelen in handen om grip te krijgen op je digitale identiteit. Door de juridische mogelijkheden 
te combineren met technische maatregelen en proactief gedrag, kun je je online voetafdruk 
effectief beheren. Neem vandaag nog de eerste stap door te controleren welke informatie over 
jou online staat, en gebruik de tools en procedures die in deze gids zijn beschreven om actie te 
ondernemen waar nodig. Je privacy is het waard om voor te vechten.

Volgende stappen

Begin met het googlen van je eigen naam en noteer welke resultaten je wilt laten 
verwijderen. Bezoek vervolgens het officiële Google-formulier en start je eerste 
verwijderingsverzoek. Tegelijkertijd kun je contact opnemen met websites waar 
ongewenste informatie staat. Elke stap brengt je dichter bij een schonere digitale 
identiteit.



Hoe u uw privacy kunt 
beschermen in Windows 11



In het digitale tijdperk is het beschermen van uw persoonlijke gegevens belangrijker dan ooit. 
Deze uitgebreide gids helpt u om volledige controle te krijgen over uw privacy in Windows 11 door 
middel van praktische stappen en bewezen strategieën.



Introductie: Waarom privacy in Windows 
11 belangrijk is

Dataverzameling

Windows 11 verzamelt standaard uitgebreide gebruikersdata, waaronder app-gebruik, 
locatiegegevens en zoekgeschiedenis

Persoonlijke bescherming

Privacybescherming is essentieel om uw persoonlijke informatie te beschermen tegen 
ongewenste toegang en tracking

Eigen controle

Microsoft biedt uitgebreide instellingen om zelf te bepalen welke data wordt gedeeld

In een wereld waarin data de nieuwe grondstof is geworden, verzamelen besturingssystemen 
zoals Windows 11 aanzienlijke hoeveelheden informatie over gebruikersgedrag. Deze gegevens 
worden gebruikt voor verschillende doeleinden: van het verbeteren van de gebruikerservaring 
tot het personaliseren van advertenties. Hoewel Microsoft transparant probeert te zijn over 
dataverzameling, zijn veel gebruikers zich niet bewust van de omvang en reikwijdte van deze 
praktijken.

De standaardinstellingen van Windows 11 zijn weliswaar handig en zorgen voor een naadloze 
ervaring, maar ze geven ook veel informatie vrij aan Microsoft en externe partijen. Van uw 
locatiegegevens tot uw zoekgeschiedenis, van app-gebruik tot zelfs spraakopnames 3 alles kan 
worden geregistreerd en geanalyseerd. Voor privacy-bewuste gebruikers is dit een reden tot 
zorg.

Het goede nieuws is dat Windows 11 uitgebreide privacycontroles biedt waarmee u zelf kunt 
bepalen welke informatie u wilt delen. Door deze instellingen aan te passen, kunt u een 
evenwicht vinden tussen functionaliteit en privacy. Het is belangrijk om te begrijpen dat het 
beschermen van uw privacy niet betekent dat u afstand moet doen van alle handige functies 3 
het gaat erom bewuste keuzes te maken over wat u wel en niet wilt delen.

Privacy is niet alleen een kwestie van persoonlijke voorkeur, maar ook van veiligheid. In een tijd 
waarin datalekken en cyberaanvallen steeds vaker voorkomen, is het verstandig om zo min 
mogelijk gevoelige informatie te delen. Door de controle over uw gegevens te behouden, 
verkleint u de kans dat uw persoonlijke informatie in verkeerde handen valt. Bovendien geeft het 
u meer autonomie over uw digitale voetafdruk en voorkomt u dat bedrijven een te gedetailleerd 
profiel van u opbouwen.



Privacy-instellingen vinden en begrijpen

Toegang tot privacy-instellingen

De belangrijkste privacycontroles bevinden 
zich in het Instellingen-menu van Windows 11. 
U bereikt deze door op Start te klikken en 
vervolgens Instellingen te selecteren, gevolgd 
door de sectie Privacy & beveiliging. Dit 
centrale dashboard geeft u toegang tot alle 
privacy-gerelateerde opties.

Het Privacy & beveiliging-menu in Windows 11 is uitgebreid en biedt granulaire controle over 
vrijwel elk aspect van dataverzameling en -deling. Het menu is onderverdeeld in verschillende 
categorieën, elk met specifieke instellingen voor een bepaald type gegevens of functionaliteit. 
De hoofdcategorieën omvatten algemene privacy-instellingen, Windows-machtigingen en app-
machtigingen.

01

Algemene instellingen

Beheer advertentie-ID, taallijstinstellingen en andere basisopties die van invloed zijn op uw 
algehele privacy

02

Windows-machtigingen

Controleer locatievoorzieningen, camera, microfoon en andere systeemfuncties die toegang 
hebben tot gevoelige gegevens

03

App-machtigingen

Bepaal per app welke toegang wordt verleend tot uw persoonlijke informatie en 
apparaatfuncties

Binnen de algemene privacy-instellingen vindt u opties zoals de advertentie-ID, die wordt 
gebruikt om gepersonaliseerde advertenties te tonen, en instellingen voor 
activiteitengeschiedenis, waarbij Windows uw activiteiten bijhoudt om een tijdlijn te maken van 
wat u op uw apparaat heeft gedaan. U kunt hier ook bepalen of apps uw taallijst mogen 
gebruiken om gelokaliseerde inhoud te bieden, en of Windows diagnostische gegevens naar 
Microsoft mag verzenden.

Het is belangrijk om het verschil te begrijpen tussen algemene instellingen en app-specifieke 
toestemmingen. Algemene instellingen zijn van toepassing op het hele systeem en beïnvloeden 
hoe Windows zelf met uw gegevens omgaat. App-specifieke toestemmingen daarentegen 
bepalen wat individuele applicaties mogen doen. Een app kan bijvoorbeeld toegang vragen tot 
uw locatie, camera of contacten. U kunt deze verzoeken per app goedkeuren of weigeren, wat u 
zeer precieze controle geeft over wie toegang heeft tot welke informatie.

Neem de tijd om door alle categorieën te bladeren en uzelf vertrouwd te maken met de 
beschikbare opties. Het kan aanvankelijk overweldigend lijken vanwege het grote aantal 
instellingen, maar door systematisch elke sectie door te nemen, krijgt u een goed overzicht van 
wat er mogelijk is. Het is raadzaam om periodiek terug te keren naar deze instellingen, vooral na 
grote Windows-updates, omdat deze soms instellingen kunnen resetten of nieuwe opties kunnen 
introduceren.



Advertentie-ID en gepersonaliseerde 
advertenties uitschakelen
Een van de meest ingrijpende privacy-instellingen betreft de advertentie-ID die Windows 11 
gebruikt. Deze unieke identifier wordt toegewezen aan uw apparaat en stelt Microsoft en derde 
partijen in staat om uw gedrag over verschillende apps en websites heen te volgen. Het doel is 
om u meer relevante, gepersonaliseerde advertenties te tonen op basis van uw interesses en 
surfgedrag. Hoewel dit voor sommige gebruikers handig kan zijn, vinden veel mensen dit een 
ongewenste inbreuk op hun privacy.

Open Instellingen

Klik op Start en selecteer 
het tandwielpictogram voor 
Instellingen

Privacy & beveiliging

Navigeer naar de sectie 
Privacy & beveiliging in het 
linker menu

Algemeen

Klik op Algemeen en schakel 
de optie "Apps 
gepersonaliseerde 
advertenties laten tonen" 
uit

Het uitschakelen van de advertentie-ID is een eenvoudig proces, maar heeft belangrijke 
gevolgen voor uw privacy. Zodra u deze instelling uitschakelt, kunnen apps uw advertentie-ID niet 
meer gebruiken om uw activiteiten te volgen. Dit betekent niet dat u helemaal geen advertenties 
meer ziet 3 advertenties blijven een onderdeel van veel gratis apps en websites 3 maar ze zullen 
niet langer gebaseerd zijn op een gedetailleerd profiel van uw interesses en online gedrag.

Voordelen van uitschakelen

Verminderde tracking van uw online gedrag

Minder gedetailleerd gebruikersprofiel bij Microsoft

Beperking van gegevens die met adverteerders 
worden gedeeld

Meer controle over uw digitale voetafdruk

Mogelijke nadelen

Advertenties zijn minder 
relevant voor uw interesses

Sommige apps kunnen minder 
goed functioneren

Het is ook belangrijk om te weten dat het uitschakelen van de advertentie-ID in Windows 11 alleen 
van toepassing is op advertenties binnen het Windows-ecosysteem. Advertenties in 
webbrowsers worden geregeld door browserinstellingen en cookies, en sociale media-platforms 
hebben hun eigen tracking-mechanismen. Voor volledige bescherming tegen gepersonaliseerde 
advertenties moet u dus ook uw browserinstellingen aanpassen en overwegen om 
advertentieblokkers of privacygerichte extensies te installeren.

Naast het uitschakelen van de advertentie-ID, kunt u in de algemene privacy-instellingen ook 
andere opties aanpassen die verband houden met tracking. U kunt bijvoorbeeld voorkomen dat 
websites toegang krijgen tot uw taallijst, wat ook kan worden gebruikt voor fingerprinting. En u 
kunt Windows-suggesties in het Startmenu uitschakelen, die soms gepersonaliseerde app-
aanbevelingen bevatten op basis van uw gebruik.



Locatievoorzieningen beheren voor 
maximale privacy
Locatiegegevens behoren tot de meest gevoelige informatie die uw apparaat kan verzamelen. 
Windows 11 gebruikt deze gegevens voor verschillende doeleinden: van het tonen van lokale 
weersinformatie tot het bieden van routebeschrijvingen in kaart-apps. Hoewel dit handig kan zijn, 
betekent het ook dat uw bewegingen en locatiegeschiedenis worden bijgehouden en mogelijk 
met Microsoft en app-ontwikkelaars worden gedeeld.

1

Systeembrede locatie

Schakel locatievoorzieningen volledig uit voor het hele systeem via Instellingen > Privacy & 
beveiliging > Locatie. Dit voorkomt dat alle apps toegang hebben tot uw locatie.

2

Per-app machtigingen

Wanneer systeembrede locatie is ingeschakeld, kunt u per app bepalen of deze toegang 
krijgt. Geef alleen vertrouwde apps zoals Weer of Kaarten toegang.

3

Locatiegeschiedenis wissen

Windows bewaart een geschiedenis van uw locaties. Klik op "Wissen" onder 
Locatiegeschiedenis om deze gegevens te verwijderen.

Het beheren van locatietoegang vereist een afweging tussen privacy en functionaliteit. Als u 
locatievoorzieningen volledig uitschakelt, werken bepaalde apps niet meer naar behoren. Weer-
apps kunnen geen lokale voorspellingen meer geven, navigatie-apps kunnen geen 
routebeschrijvingen meer bieden, en foto-apps kunnen geen locatietags meer toevoegen aan 
uw afbeeldingen. Voor de meeste gebruikers is een genuanceerde benadering het beste: 
schakel locatie in voor het systeem, maar beperk de toegang tot alleen die apps die het echt 
nodig hebben.

Apps die locatie nodig hebben

Weer- en klimaat-apps

Kaarten en navigatie

Taxi- en bezorgdiensten

Lokale zoek-apps

Apps die het NIET nodig hebben

Tekstverwerkers en spreadsheets

Mediaspelers

De meeste sociale media-apps

Browser en e-mail

Een belangrijk aspect van locatieprivacy is het beheren van desktop-apps. In tegenstelling tot 
Microsoft Store-apps, die duidelijk om toestemming vragen, hebben traditionele desktop-
applicaties mogelijk minder transparante toegang tot locatiegegevens. Windows 11 biedt een 
aparte instelling om desktop-apps toegang te geven tot uw locatie. Tenzij u een specifieke 
reden heeft om dit toe te staan, is het verstandig om deze optie uitgeschakeld te houden.

Vergeet ook niet om periodiek uw locatiegeschiedenis te wissen. Windows 11 bewaart standaard 
een record van plaatsen waar u bent geweest, zelfs nadat u die locaties heeft verlaten. Deze 
informatie kan worden gebruikt om uw bewegingspatronen te analyseren en voorspellingen te 
doen over waar u naartoe gaat. Door regelmatig de locatiegeschiedenis te wissen, beperkt u de 
hoeveelheid informatie die over uw bewegingen wordt opgeslagen. U vindt deze optie onderaan 
de locatie-instellingenpagina.



Activiteitengeschiedenis en telemetrie 
beperken
Windows 11 beschikt over een functie voor activiteitengeschiedenis die al uw acties op het 
apparaat bijhoudt 3 van geopende bestanden tot bezochte websites en gebruikte apps. Deze 
informatie wordt gebruikt voor de tijdlijnfunctie, die u helpt om eerdere activiteiten terug te 
vinden, en kan ook met Microsoft worden gedeeld om de gebruikerservaring te verbeteren en 
gepersonaliseerde aanbevelingen te doen. Voor veel gebruikers voelt dit als een te vergaande 
registratie van hun computergebruik.

Activiteit opslaan 
uitschakelen

Ga naar Instellingen > 
Privacy & beveiliging > 
Activiteitengeschiedenis en 
zet "Activiteit op dit 
apparaat opslaan" uit

Cloud-synchronisatie 
stoppen

Schakel ook "Activiteit naar 
Microsoft verzenden" uit 
om te voorkomen dat uw 
activiteitengeschiedenis 
wordt geüpload

Geschiedenis wissen

Klik op "Geschiedenis 
wissen" om alle eerder 
verzamelde 
activiteitengegevens te 
verwijderen

Naast activiteitengeschiedenis verzamelt Windows ook diagnostische gegevens, ook wel 
telemetrie genoemd. Deze informatie omvat technische details over hoe uw systeem presteert, 
welke functies u gebruikt, en eventuele problemen of crashes die optreden. Microsoft gebruikt 
deze gegevens om Windows te verbeteren, bugs op te lossen en de beveiliging te versterken. 
Hoewel dit legitieme doeleinden zijn, betekent het ook dat er voortdurend informatie over uw 
systeem naar Microsoft wordt verzonden.

Windows 11 biedt verschillende niveaus van diagnostische gegevensverzameling. Het meest 
restrictieve niveau is "Verplichte diagnostische gegevens", waarbij alleen de minimaal benodigde 
informatie wordt verzonden om Windows veilig en up-to-date te houden. Het uitgebreidere 
niveau, "Optionele diagnostische gegevens", stuurt veel meer informatie, waaronder details over 
de websites die u bezoekt, hoe u apps gebruikt, en aanvullende informatie over 
apparaatprestaties. Voor optimale privacy is het raadzaam om het niveau te beperken tot alleen 
verplichte gegevens.

Diagnostische gegevens beperken

Ga naar Instellingen > Privacy & beveiliging1.

Klik op Diagnostische gegevens & 
feedback

2.

Selecteer "Verplichte diagnostische 
gegevens"

3.

Schakel "Optionele diagnostische 
gegevens" uit

4.

Feedback uitschakelen

Blijf op dezelfde pagina1.

Zoek de sectie "Feedbackfrequentie"2.

Stel deze in op "Nooit"3.

Schakel ook "Ik wil feedback geven" uit 
indien gewenst

4.

Een andere belangrijke instelling is de feedbackfrequentie. Windows vraagt gebruikers 
regelmatig om feedback over het besturingssysteem en de gebruikerservaring. Hoewel dit op 
zich onschuldig lijkt, betekent het wel dat Microsoft u activeert voor enquêtes en vragenlijsten. 
Als u deze verzoeken als storend ervaart of gewoon geen informatie wilt delen, kunt u de 
feedbackfrequentie instellen op "Nooit". Dit voorkomt dat Windows u om feedback vraagt, 
hoewel u natuurlijk altijd nog handmatig feedback kunt geven via de Feedbackhub-app als u dat 
wilt.

Het is vermeldenswaard dat sommige diagnostische gegevens niet kunnen worden 
uitgeschakeld zonder gebruik te maken van groepsbeleidsinstellingen of registerwijzigingen, wat 
alleen beschikbaar is in bepaalde versies van Windows 11 zoals Pro of Enterprise. Voor de 
gemiddelde thuisgebruiker zijn de instellingen die via het normale Instellingen-menu toegankelijk 
zijn, echter al een grote stap in de richting van betere privacy. Combineer deze instellingen met 
de andere aanbevelingen in deze gids voor een zo compleet mogelijke bescherming.



App-machtigingen controleren en 
beperken
Een van de meest effectieve manieren om uw privacy in Windows 11 te beschermen, is door 
nauwkeurig te controleren welke apps toegang hebben tot gevoelige functies en gegevens op 
uw apparaat. Moderne apps vragen regelmatig om uitgebreide machtigingen 3 van toegang tot 
uw camera en microfoon tot het lezen van uw contacten en agenda. Hoewel sommige van deze 
machtigingen noodzakelijk zijn voor de functionaliteit van de app, zijn veel verzoeken overbodig 
of zelfs verdacht.

Camera

Bepaal welke apps uw 
webcam mogen gebruiken. 
Alleen videoconferentie-apps 
hebben hier echt toegang toe 
nodig.

Microfoon

Beperk microfoon toegang tot 
communicatie-apps en 
spraakassistenten die u 
daadwerkelijk gebruikt.

Contacten

Geef alleen e-mail en 
berichtapps toegang tot uw 
contactenlijst, niet aan 
willekeurige andere 
applicaties.

Het controleren van app-machtigingen is eenvoudig maar vereist wel systematisch werk. Ga naar 
Instellingen > Privacy & beveiliging > App-machtigingen. Hier ziet u een lijst van alle gevoelige 
functies waartoe apps toegang kunnen vragen, zoals camera, microfoon, locatie, contacten, 
agenda, foto's, berichten, en meer. Klik op elke categorie om te zien welke apps toegang hebben 
aangevraagd en om deze toegang per app in of uit te schakelen.

Camera-toegang

Videoconferentie-apps zoals Teams of Zoom hebben cameratoegang nodig, maar de 
meeste andere apps niet. Wees vooral voorzichtig met onbekende of minder vertrouwde 
apps.

Microfoon-toegang

Net als bij camera's hebben alleen apps waarmee u communiceert of opneemt echt 
microfoon toegang nodig. Veel apps vragen hierom zonder goede reden.

Locatie-toegang

Zoals eerder besproken, hebben alleen navigatie-, weer- en bezorgapps echt 
locatietoegang nodig. Sociale media en shopping-apps kunnen prima zonder.

Naast deze voor de hand liggende categorieën zijn er nog andere machtigingen die minder 
bekend zijn maar evenveel privacy-implicaties hebben. Zo kunnen apps toegang vragen tot uw 
account informatie, bestandssysteem, achtergrond-apps (apps die draaien wanneer u ze niet 
gebruikt), en zelfs uw telefoonoproepen als uw Windows-apparaat is gekoppeld aan een 
smartphone. Neem de tijd om elke categorie door te nemen en vraag uzelf af of de apps die 
toegang hebben deze ook echt nodig hebben voor hun kernfunctionaliteit.

Toegang regelmatig herzien

App-machtigingen zijn geen 'instellen en 
vergeten' zaak. Nieuwe apps vragen 
regelmatig om machtigingen bij installatie, en 
bestaande apps kunnen hun 
machtigingsverzoeken uitbreiden met 
updates. Maak het een gewoonte om 
minstens één keer per maand uw app-
machtigingen te herzien.

Het minimale privilege principe

Pas het beveiligingsprincipe van 'minimale 
privileges' toe: geef apps alleen de minimale 
toegang die ze absoluut nodig hebben om te 
functioneren. Als een app niet werkt zonder 
een bepaalde machtiging, kun je altijd later 
beslissen om deze alsnog toe te kennen.

Een bijzonder belangrijk aspect van app-machtigingen is de toegang tot achtergrond-apps. Veel 
apps blijven draaien op de achtergrond, zelfs wanneer u ze niet actief gebruikt, om meldingen te 
ontvangen, gegevens te synchroniseren, of hun status bij te werken. Hoewel dit voor sommige 
apps zinvol is (zoals e-mail of berichtapps), verbruiken achtergrond-apps niet alleen batterij en 
systeembronnen, maar kunnen ze ook continu gegevens verzamelen. Overweeg om 
achtergrondactiviteit te beperken tot alleen de apps die u echt in real-time wilt blijven 
gebruiken.



Extra privacytools en beveiligingstips
Naast de ingebouwde privacy-instellingen van Windows 11, zijn er verschillende externe tools en 
aanvullende beveiligingsmaatregelen die uw privacy verder kunnen versterken. Deze tools bieden 
vaak toegang tot geavanceerde instellingen die niet standaard in het Windows-interface 
zichtbaar zijn, en kunnen helpen bij het automatiseren van privacy-aanpassingen die anders 
handmatig moeten worden uitgevoerd.

O&O ShutUp10++

Een gratis tool die meer dan 100 verborgen privacy-instellingen toegankelijk maakt via 
een gebruiksvriendelijke interface. Inclusief aanbevolen configuraties voor 
verschillende privacyniveaus.

DoNotSpy11

Speciaal ontworpen voor Windows 11, helpt deze tool bij het uitschakelen van tracking 
en telemetrie die niet via standaard instellingen bereikbaar zijn.

Windows Firewall

De ingebouwde firewall biedt krachtige controle over netwerkverkeer. Configureer deze 
om ongewenste uitgaande verbindingen te blokkeren.

Een van de krachtigste beveiligingsfuncties in Windows 11 is BitLocker, een 
versleutelingstechnologie die uw volledige harde schijf versleutelt. Als uw apparaat wordt 
gestolen of verloren raakt, zijn uw gegevens volledig ontoegankelijk zonder de juiste 
wachtwoorden of herstelsleutels. BitLocker is vooral beschikbaar op Windows 11 Pro en 
Enterprise edities, maar Home-gebruikers kunnen gebruikmaken van apparaatversleuteling als 
hun hardware dit ondersteunt. Het activeren van BitLocker is een eenmalige instelling die 
voortdurend uw gegevens beschermt zonder verdere tussenkomst.

BitLocker activeren

Ga naar Instellingen > Privacy & beveiliging > Apparaatversleuteling en schakel BitLocker in. 
Bewaar de herstelsleutel op een veilige plek.

Windows Hello instellen

Configureer biometrische aanmelding via gezichtsherkenning of vingerafdruk voor snelle 
en veilige toegang zonder traditionele wachtwoorden.

Microsoft Defender optimaliseren

Zorg dat Windows Defender actief is en regelmatig updates ontvangt. Schakel real-
time bescherming en cloud-geleverde bescherming in.

Windows Hello is een andere waardevolle beveiligingsfunctie die de privacy versterkt door het 
vervangen van traditionele wachtwoorden door biometrische authenticatie. In plaats van een 
wachtwoord in te typen (dat kan worden gehackt, gestolen of afgeluisterd), gebruikt Windows 
Hello uw gezicht, vingerafdruk of een PIN die alleen op uw lokale apparaat werkt. Dit betekent dat 
zelfs als iemand uw Microsoft-account zou compromitteren, ze nog steeds fysieke toegang tot 
uw apparaat nodig hebben om in te loggen. Bovendien worden biometrische gegevens lokaal op 
uw apparaat opgeslagen en nooit naar de cloud verzonden.

Voordelen van Windows Hello

Snellere aanmelding dan traditionele 
wachtwoorden

Biometrische gegevens blijven lokaal op 
uw apparaat

Bescherming tegen keyloggers en 
phishing

Ondersteunt multi-factor authenticatie

Eenvoudig te gebruiken en betrouwbaar

Voor geavanceerde gebruikers die nog meer controle willen, is het de moeite waard om 
groepsbeleidsinstellingen te verkennen (in Pro en Enterprise edities) of het Windows-register 
aan te passen. Deze methoden vereisen wel technische kennis en kunnen risico's met zich 
meebrengen als ze onjuist worden toegepast. Tools zoals O&O ShutUp10++ maken dit proces 
echter veiliger door een interface te bieden voor deze geavanceerde instellingen, compleet met 
uitleg en waarschuwingen over mogelijke gevolgen. Altijd een systeemherstelpunt maken 
voordat u dergelijke wijzigingen aanbrengt.



Browser- en netwerkprivacy verbeteren
Hoewel Windows-privacyinstellingen belangrijk zijn, gebeurt veel van uw online activiteit via een 
webbrowser. Dit maakt browser-privacy een cruciaal aspect van uw algehele digitale veiligheid. 
Browsers verzamelen uitgebreide gegevens over uw surfgedrag, inclusief bezochte websites, 
zoekopdrachten, downloads en zelfs het invullen van formulieren. Deze informatie kan worden 
gedeeld met advertentienetwerken, websites en zelfs de browser-ontwikkelaar zelf.

Microsoft Edge

Ingebouwde browser met 
goede privacyopties. Stel 
trackingpreventie in op 
'Streng' en wis regelmatig 
browsegegevens.

Mozilla Firefox

Sterke focus op privacy 
met uitgebreide 
instellingen. Ondersteunt 
vele privacy-extensies en 
heeft geen commercieel 
tracking-model.

Brave Browser

Privacygericht met 
ingebouwde advertentie- 
en trackerblokkering. 
Blokkeert standaard alle 
cookies van derden en 
scripts.

Als u Microsoft Edge gebruikt, de standaardbrowser in Windows 11, zijn er verschillende 
instellingen die uw privacy aanzienlijk kunnen verbeteren. Ga naar Edge-instellingen en navigeer 
naar Privacy, zoeken en diensten. Hier kunt u trackingpreventie instellen op 'Streng', wat de 
meest agressieve vorm van bescherming biedt tegen tracking-cookies en scripts. Schakel ook 
opties uit zoals "Suggesties van diensten verbeteren met browsegeschiedenis" en "Persoonlijke 
web-ervaring personaliseren met diagnostische gegevens". Overweeg ook om InPrivate-modus 
te gebruiken voor gevoelig browsewerk, waarbij geen geschiedenis, cookies of 
formuliergegevens worden opgeslagen.

1Trackingpreventie configureren

Stel Edge in op strikte 
trackingpreventie via Instellingen > 

Privacy, zoeken en diensten > 
Trackingpreventie > Streng

2 Browsegegevens automatisch 
wissen

Configureer Edge om automatisch 
geschiedenis, cookies en cache te 
wissen bij het sluiten van de browser

3Privacy-extensies installeren

Voeg extensies toe zoals uBlock 
Origin voor advertentieblokking en 

Privacy Badger voor tracking-
bescherming

4 DNS-instellingen wijzigen

Schakel over naar privacygerichte 
DNS-servers zoals Cloudflare (1.1.1.1) 
of Quad9 (9.9.9.9)

Voor wie bereid is om over te stappen naar een andere browser, bieden Firefox en Brave beide 
uitstekende privacyopties. Firefox heeft een lange geschiedenis van privacy-advocacy en biedt 
uitgebreide aanpassingsmogelijkheden, inclusief de mogelijkheid om vrijwel alle tracking uit te 
schakelen. Brave gaat nog een stap verder door standaard alle advertenties en trackers te 
blokkeren, zonder dat u extensies hoeft te installeren. Beide browsers ondersteunen ook 
privacygerichte zoekmachines zoals DuckDuckGo, die uw zoekopdrachten niet volgen of 
profileren.

VPN voor extra bescherming

Een Virtual Private Network (VPN) versleutelt 
al uw internetverkeer en verbergt uw IP-
adres, wat betekent dat uw internetprovider, 
overheidsinstanties en hackers niet kunnen 
zien wat u online doet. VPN's zijn vooral 
waardevol op openbare wifi-netwerken, waar 
uw gegevens anders gemakkelijk kunnen 
worden onderschept. Kies een betrouwbare 
VPN-dienst zonder log-beleid.

Privacygerichte DNS

DNS-servers vertalen domeinnamen naar IP-
adressen, en uw internetprovider kan alle 
DNS-verzoeken zien en loggen. Door over te 
schakelen naar privacygerichte DNS-servers 
zoals Cloudflare's 1.1.1.1 of Quad9's 9.9.9.9, 
voorkomt u dat uw browsegeschiedenis 
wordt gelogd. Sommige DNS-diensten 
blokkeren ook malware en phishing-sites.

Het combineren van deze browser- en netwerkprivacy-maatregelen met de Windows-instellingen 
die eerder in deze gids zijn besproken, geeft u een robuuste, meerlaagse bescherming van uw 
privacy. Geen enkele maatregel is perfect, maar door meerdere lagen van bescherming te 
implementeren, maakt u het aanzienlijk moeilijker voor bedrijven, adverteerders en 
kwaadwillende partijen om uw online activiteiten te volgen en uw persoonlijke informatie te 
verzamelen. Privacy is een voortdurend proces, maar met de juiste tools en instellingen heeft u 
de controle in handen.



Conclusie: Blijf alert en beheer uw privacy 
actief
Het beschermen van uw privacy in Windows 11 is geen eenmalige taak, maar een voortdurend 
proces dat aandacht en bewustzijn vereist. Technologie evolueert snel, en met elke update en 
nieuwe functie komen er nieuwe mogelijkheden 3 en uitdagingen 3 voor privacy. Door de stappen 
in deze gids te volgen, heeft u een solide basis gelegd voor het beschermen van uw persoonlijke 
informatie, maar het is belangrijk om proactief te blijven en regelmatig uw instellingen te herzien.

Regelmatige controle

Plan minstens één keer per kwartaal een moment in om al uw privacy-instellingen door te 
nemen. Windows-updates kunnen soms instellingen resetten of nieuwe opties 
introduceren die standaard zijn ingeschakeld.

App-audit uitvoeren

Controleer periodiek welke apps zijn geïnstalleerd en welke machtigingen ze hebben. 
Verwijder apps die u niet meer gebruikt en trek machtigingen in die niet noodzakelijk zijn.

Blijf geïnformeerd

Houd privacynieuws en -ontwikkelingen in de gaten. Nieuwe bedreigingen en oplossingen 
ontstaan voortdurend, en het is waardevol om hiervan op de hoogte te blijven.

Een van de belangrijkste principes bij privacybescherming is bewustzijn van welke apps en 
diensten toegang hebben tot uw gegevens. Neem de tijd om te begrijpen wat elke instelling doet 
en welke gevolgen het in- of uitschakelen ervan heeft. Wees kritisch over welke apps u 
installeert en van wie u ze download 3 de Microsoft Store biedt een veiligere omgeving dan 
willekeurige downloads van internet. En wees voorzichtig met het verlenen van machtigingen: 
vraag uzelf altijd af of een app echt toegang nodig heeft tot de functie die het vraagt.

80%
Dataverzameling

kan worden verminderd met 
de juiste instellingen

15
Minuten per maand

om uw privacy-instellingen te 
controleren en bij te werken

100+
Instellingen

zijn beschikbaar om uw 
privacy aan te passen

Privacy is meer dan alleen een technische kwestie 3 het gaat om het behouden van controle 
over uw persoonlijke informatie in een steeds meer verbonden wereld. De maatregelen die in 
deze gids zijn beschreven, geven u die controle terug. Van het uitschakelen van advertentie-
tracking tot het beheren van app-machtigingen, van het beperken van locatiedeling tot het 
gebruik van versleuteling 3 elk van deze stappen draagt bij aan een veiliger en meer privé digitale 
ervaring.

Uw privacy in eigen hand

Met de juiste kennis en tools bent u goed 
toegerust om uw privacy in Windows 11 
effectief te beschermen. De instellingen en 
technieken die in deze gids zijn behandeld, 
vormen samen een krachtig arsenaal tegen 
ongewenste dataverzameling en tracking. 
Onthoud dat privacy geen alles-of-niets-
kwestie is 3 elke kleine aanpassing draagt bij 
aan betere bescherming.

Tot slot is het belangrijk om te realiseren dat volledige privacy online een illusie is, maar dat 
betekent niet dat u uw gegevens zonder meer moet prijsgeven. Door bewuste keuzes te maken 
over welke informatie u deelt en met wie, kunt u een evenwicht vinden tussen functionaliteit en 
privacy dat bij uw persoonlijke voorkeuren past. Begin vandaag nog met het implementeren van 
de aanbevelingen uit deze gids, en neem de controle over uw digitale privacy.



Hoe werkt het Windows 
Subsystem voor Linux (WSL)?



Ontdek hoe Windows en Linux naadloos samenwerken in een krachtige ontwikkelomgeving die 
het beste van beide werelden combineert.



Wat is Windows Subsystem voor Linux 
(WSL)?

WSL is een revolutionaire functie van Windows waarmee 
je een volledige Linux-omgeving kunt draaien binnen 
Windows, zonder aparte virtuele machine of dual boot. 
Het stelt ontwikkelaars in staat om Linux-commando's, 
tools en applicaties direct naast Windows-applicaties 
te gebruiken.

Ondersteunde Linux-distributies zijn onder andere 
Ubuntu, Debian, Kali Linux en meer, die via de Microsoft 
Store geïnstalleerd kunnen worden. Bestanden worden 
opgeslagen in een geïsoleerd Linux-bestandssysteem, 
maar je kunt ook Windows-schijven benaderen via de 
/mnt map.

Geen dual boot nodig

Draai Linux direct binnen 
Windows zonder opnieuw 
op te starten

Meerdere distributies

Kies uit Ubuntu, Debian, 
Kali en meer via Microsoft 
Store

Bestandstoegang

Toegang tot Windows-
bestanden via /mnt en 
geïsoleerd Linux-systeem



Technische werking en architectuur van 
WSL
WSL bestaat in twee versies met fundamenteel verschillende architecturen. WSL 1 werkt als een 
compatibiliteitslaag die Linux-systeemoproepen vertaalt naar Windows-kerneloproepen, 
waardoor Linux-binaries kunnen draaien zonder volledige Linux-kernel.

WSL 1

Compatibiliteitslaag die Linux-systeemoproepen vertaalt naar Windows-kernel

WSL 2

Echte Linux-kernel in lichtgewicht VM via Hyper-V

Naadloze integratie

Windows en Linux commando's werken door elkaar heen

WSL 2 introduceert een echte Linux-kernel die draait in een lichtgewicht virtuele machine via 
Hyper-V, wat zorgt voor betere prestaties en volledige systeemoproepcompatibiliteit. Linux-
distributies draaien als geïsoleerde containers binnen deze VM, met gedeelde netwerk- en 
hardwarebronnen.

Procesarchitectuur

Geïsoleerde containers per distributie

Eigen proces- en gebruikersnamenruimtes

Gedeelde netwerk- en hardwarebronnen

Cross-platform mogelijkheden

Windows-commando's vanuit Linux 
aanroepen

Linux GUI-applicaties via X-server

Wederzijdse bestandstoegang



Praktische toepassingen en voordelen van 
WSL
WSL biedt ontwikkelaars een krachtige toolkit zonder Windows te hoeven verlaten. Je kunt Linux-
tools zoals Bash, grep, sed, Python, Ruby, Node.js en databases zoals MySQL en PostgreSQL lokaal 
gebruiken. Met WSL 2 is zelfs GPU-acceleratie mogelijk voor machine learning workloads.

Efficiënte prestaties

Minder systeembronnen dan 
traditionele VM's met snellere 
opstarttijden

Cross-platform 
ontwikkeling

Ontwikkel en test software 
voor meerdere platforms 
lokaal

Docker-integratie

Draai containers direct binnen 
WSL 2 voor vereenvoudigde 
workflow

Development Tools

Volledige toegang tot Linux command-line tools, package managers en 
ontwikkelomgevingen zonder dual boot configuratie

CI/CD Testing

Test pipelines lokaal voordat ze naar de cloud gaan, waardoor ontwikkeltijd en kosten 
drastisch verminderen

Machine Learning

GPU-acceleratie in WSL 2 maakt het mogelijk om ML-modellen te trainen met Linux-
frameworks op Windows-hardware



Installatie en gebruik van WSL: een 
overzicht
Het opzetten van WSL is eenvoudiger dan je denkt. Met een paar commando's en enkele 
configuratiestappen ben je klaar om te starten met Linux binnen Windows.

01

Activeer WSL

Open PowerShell als administrator en voer wsl -

-install uit om de functie te activeren

02

Herstart systeem

Windows installeert de benodigde 
componenten en Linux-kernel update 
automatisch

03

Installeer distributie

Download Ubuntu of een andere Linux-
distributie via de Microsoft Store

04

Start Linux

Open je distributie via het Startmenu of typ de 
naam in de command line

Bestandstoegang

Windows-schijven zijn toegankelijk via de 
/mnt map. Bijvoorbeeld: C: is te vinden als 

/mnt/c. Linux-bestanden blijven binnen de 
geïsoleerde Linux-omgeving maar zijn ook via 
Windows Explorer te benaderen.

Grafische applicaties

Installeer een Windows X-server zoals Xming 
en stel de DISPLAY-variabele in binnen WSL om 
Linux GUI-applicaties te draaien. Visual Studio 
Code biedt een speciale WSL-extensie voor 
naadloze ontwikkeling.

Open Source Community: WSL is open source met broncode beschikbaar op GitHub, 
wat voortdurende verbetering en communitybijdragen stimuleert. De actieve community 
draagt bij aan nieuwe features en optimalisaties.



Internationale sekte 
rekruteert jongeren in Roblox: 
De Spawnism-cultus en de 
gevaren van radicalisering



In de schijnbaar onschuldige wereld van online gaming speelt zich een verontrustende realiteit 
af. Extremistische groepen en digitale sekten hebben hun weg gevonden naar populaire 
platforms zoals Roblox, waar zij jonge, kwetsbare gebruikers manipuleren en rekruteren. Wat 
begon als een fictieve cultus binnen een spel is uitgegroeid tot een internationaal fenomeen 
met dodelijke gevolgen. Dit document onderzoekt hoe The Cult of Spawn jongeren in gevaar 
brengt en wat we kunnen doen om kinderen te beschermen in het digitale tijdperk.



Roblox: Van kinderspel tot platform voor 
extremisme

Roblox is een van de populairste gamingplatforms ter wereld, met 
wereldwijd maar liefst 380 miljoen maandelijkse gebruikers. Wat het 
platform bijzonder kwetsbaar maakt voor misbruik, is dat meer dan de 
helft van deze gebruikers jonger is dan 16 jaar. Deze jonge doelgroep 
wordt steeds vaker het mikpunt van extremistische groepen die het 
platform gebruiken voor propaganda en rekrutering.

Onderzoekers hebben ontdekt dat zowel rechts-extremisten als 
jihadistische bewegingen actief aanwezig zijn op Roblox. Zij maken 
gebruik van de unieke combinatie van gebruikersgegenereerde 
content en sociale functies om hun boodschap te verspreiden en 
contact te leggen met jongeren. De Britse Independent Reviewer of 
Terrorism Legislation heeft de overheid expliciet gewaarschuwd om 
Roblox beter te monitoren, gezien de ernstige blootstelling van 
kinderen aan extremistische ideologieën en gevaarlijke content.

Het platform biedt kwaadwillenden diverse mogelijkheden om hun 
invloed uit te oefenen: van het creëren van eigen spelwerelden met 
extremistische symbolen tot het gebruik van chatfuncties voor 
directe communicatie met minderjarigen. Deze digitale speeltuin, 
oorspronkelijk bedoeld voor creatief spel en sociale interactie, is 
getransformeerd in een rekruteringsgrond waar kinderen 
geconfronteerd worden met gevaarlijke ideologieën zonder dat 
ouders of toezichthouders dit altijd in de gaten hebben.

380M
Maandelijkse 

gebruikers

wereldwijd actief op 
Roblox

50%
Jonger dan 16

kwetsbare doelgroep



Spawnism: Een digitale sekte met 
dodelijke gevolgen
The Cult of Spawn, beter bekend als Spawnism, begon als een fictieve cultus binnen het Roblox-
spel Forsaken. In dit spel beloofde een mysterieus symbool genaamd 'Spawn' spelers een tweede 
leven, een wedergeboorte in de virtuele wereld. Wat aanvankelijk leek op een onschuldige 
gameplay-mechanic, evolueerde echter tot een gevaarlijke realiteit waarin kinderen werden 
misleid om gruwelijke rituelen uit te voeren in het echte leven.

De kern van de manipulatie draait om het overtuigen van jongeren dat ze 'herboren' kunnen 
worden door het Spawn-symbool in hun eigen huid te snijden. Deze zelfbeschadiging is slechts 
het begin van een veel duisterder patroon. Online predators, geassocieerd met het beruchte 
Com Network, maken gebruik van deze rituelen als middel om jongeren te manipuleren, te 
chanteren en uiteindelijk aan te zetten tot steeds extremere vormen van zelfbeschadiging en 
zelfs suïcide.

12.000 - 72.000 bezoekers

Servers met Spawnism-ervaringen trokken tussen de 12.000 en 72.000 bezoekers in slechts 
twee maanden tijd

Virtuele kerken

Digitale ruimtes ontworpen als kerken om geloofwaardigheid te wekken en het religieuze 
karakter te versterken

Reële gevolgen

Kinderen worden aangezet tot zelfbeschadiging en suïcide in naam van een fictieve cultus

De schaal waarop deze cultus heeft kunnen groeien is verontrustend. De virtuele ruimtes zijn 
zorgvuldig ontworpen om geloofwaardigheid te wekken, waarbij sommige omgevingen zelfs lijken 
op kerken of religieuze tempels. Deze esthetische keuzes zijn geen toeval, maar een bewuste 
strategie om de sekte een schijn van legitimiteit te geven en jongeren te overtuigen van de 
'spirituele' waarde van hun deelname. Het resultaat is een gevaarlijke mix van online fantasie en 
reële schade, waarbij kinderen de grens tussen spel en werkelijkheid niet meer kunnen 
onderscheiden.



De rol van grooming en online exploitatie

De tactiek van online predators binnen de Spawnism-
cultus is zorgvuldig gepland en meedogenloos effectief. Zij 
maken strategisch gebruik van Roblox's 'trusted 
connections' functie, een systeem dat bedoeld was om 
vrienden gemakkelijker met elkaar te laten communiceren, 
maar dat in werkelijkheid minder strenge contentfilters 
hanteert. Via deze functie kunnen predators jongeren 
benaderen door middel van voicechat, waarbij ze een 
persoonlijker en vertrouwelijker contact opbouwen dat 
moeilijker te monitoren is.

01

Contact leggen

Predators benaderen kwetsbare jongeren via 
gamingplatforms en voicechat, waarbij ze zich 
voordoen als vrienden of mentors

02

Isolatie creëren

Slachtoffers worden systematisch geïsoleerd 
van hun sociale omgeving en afhankelijk 
gemaakt van de predator

03

Druk uitoefenen

Door manipulatie en psychologische druk 
worden jongeren aangezet tot schadelijke 
handelingen en rituelen

04

Rekrutering afdwingen

Slachtoffers worden gedwongen anderen te 
rekruteren, wat een kettingreactie van misbruik 
veroorzaakt

Het groomingproces volgt een voorspelbaar maar dodelijk patroon. Eenmaal contact gelegd, 
worden slachtoffers systematisch geïsoleerd van hun vrienden en familie. Predators bouwen 
een valse vertrouwensrelatie op, waarin zij zich presenteren als begripvolle vrienden of mentors. 
Vervolgens wordt de druk geleidelijk opgevoerd: eerst kleine verzoeken, daarna steeds 
extremere eisen. Jongeren worden uiteindelijk gedwongen om niet alleen zelf schadelijke 
handelingen uit te voeren, maar ook actief anderen te rekruteren voor de cultus, waardoor een 
kettingreactie van misbruik ontstaat.

Deskundigen in kinderpsychologie en online veiligheid benadrukken dat adolescenten door hun 
ontwikkelingsfase extra kwetsbaar zijn voor deze vorm van manipulatie. Tijdens de puberteit 
hebben jongeren een intense behoefte aan verbondenheid, erkenning en het gevoel ergens bij 
te horen. Predators exploiteren deze kwetsbaarheid door hen een 'exclusieve gemeenschap' aan 
te bieden waar ze zich speciaal en begrepen voelen. De National Crime Agency (NCA) en andere 
veiligheidsinstanties signaleren een alarmerende toename van georganiseerde groepen die 
specifiek gamingplatforms gebruiken om jongeren te rekruteren voor zelfbeschadiging, 
extremistische ideologieën en andere vormen van misbruik. Deze trend vereist dringende actie 
van alle betrokken partijen.



Conclusie en aanbevelingen: 
Bescherming van jongeren in het digitale 
tijdperk
De dreiging van digitale sekten en online extremisme is geen abstract gevaar meer, maar een 
concrete realiteit die directe impact heeft op het leven en welzijn van jongeren wereldwijd. De 
zaak van Spawnism binnen Roblox illustreert hoe kwetsbaar kinderen zijn in een digitale omgeving 
die onvoldoende beschermd wordt. Het is tijd voor een gecoördineerde aanpak waarbij alle 
betrokken partijen hun verantwoordelijkheid nemen.

Ouderlijk toezicht

Wees alert op gedragsveranderingen zoals afstand nemen van vrienden

Let op gebruik van haatdragende taal of fixatie op complottheorieën

Voer regelmatige gesprekken over online ervaringen

Monitor actief met wie kinderen online communiceren

Platformverantwoordelijkheid

Aanscherping van veiligheidsmaatregelen en contentmoderatie

Proactieve verwijdering van schadelijke content

Investering in geavanceerde detectietechnologieën

Transparante rapportage over extremisme en misbruik

Overheidsactie

Strengere regelgeving voor gamingplatforms

Verplichte veiligheidsstandaarden voor online diensten

Samenwerking met internationale partners

Educatieprogramma's voor digitale weerbaarheid

Ouders en verzorgers spelen een cruciale frontlinie rol in de bescherming van kinderen. Herken 
de waarschuwingssignalen vroeg: isolatie, gedragsveranderingen, interesse in extreme 
ideologieën of mysterieuze groepen. Open communicatie over online ervaringen moet de norm 
zijn, niet de uitzondering. Tegelijkertijd moeten platforms zoals Roblox hun morele en juridische 
verantwoordelijkheid nemen door te investeren in betere veiligheidsmaatregelen, menselijke 
moderatoren en AI-gestuurde detectiesystemen die schadelijke content proactief identificeren 
en verwijderen.

"De bescherming van kinderen in het digitale tijdperk vereist een collectieve inspanning. We 
kunnen het ons niet veroorloven om passief toe te kijken terwijl jongeren worden 
gerekruteerd door extremistische groepen en digitale sekten. Actie is nu nodig."

Tot slot is samenwerking tussen alle betrokken partijen essentieel. Overheden moeten 
strengere regelgeving invoeren en handhaven. Techbedrijven moeten transparant zijn over de 
risico's op hun platforms en investeren in oplossingen. Onderzoekers moeten deze fenomenen 
blijven documenteren en analyseren. Maatschappelijke organisaties moeten bewustzijn creëren 
en ondersteuning bieden aan slachtoffers. Alleen door gezamenlijk op te treden kunnen we de 
groeiende dreiging van digitale radicalisering en online exploitatie effectief bestrijden en onze 
kinderen de veilige digitale omgeving bieden die zij verdienen.



Marktplaats introduceert AI 
die je advertentie helemaal 
voor je maakt 3 jij voegt alleen 
de foto toe



Marktplaats zet een revolutionaire stap vooruit door kunstmatige intelligentie in te zetten die het 
adverteren eenvoudiger maakt dan ooit. De nieuwe AI-functie neemt het schrijfwerk uit handen 
en genereert automatisch professionele advertentieteksten op basis van jouw productfoto.



Wat is de nieuwe AI-functie van 
Marktplaats?

Marktplaats gebruikt geavanceerde kunstmatige 
intelligentie om automatisch de tekst en opmaak van je 
advertentie te genereren. Het enige wat jij nog hoeft te 
doen, is een goede foto toevoegen 3 de AI zorgt voor de 
rest.

De slimme technologie analyseert jouw productfoto in 
detail en herkent visuele kenmerken om relevante 
informatie te suggereren. Dit versnelt het plaatsen van 
advertenties aanzienlijk en verlaagt de drempel voor 
gebruikers die moeite hebben met het schrijven van 
overtuigende advertentieteksten.

Upload foto

Voeg simpelweg je productfoto 
toe

AI analyseert

Slimme herkenning van 
kenmerken

Advertentie klaar

Complete tekst automatisch 
gegenereerd



Hoe werkt het in de praktijk?
Het proces is verrassend eenvoudig en neemt slechts enkele stappen in beslag. De AI-
technologie doet het zware werk, terwijl jij de controle houdt over het eindresultat.

01

Upload je productfoto

Begin met het uploaden van een duidelijke foto 
van het product dat je wilt verkopen.

02

AI scant en analyseert

De kunstmatige intelligentie scant de 
afbeelding en koppelt deze aan categorieën, 
productkenmerken en relevante trefwoorden.

03

Advertentie wordt gegenereerd

Op basis van de analyse maakt de AI een 
complete advertentie aan, inclusief een 
pakkende titel en een heldere, gedetailleerde 
beschrijving.

04

Controleer en pas aan

Je kunt de voorgestelde tekst altijd nog 
aanpassen voordat je de advertentie definitief 
plaatst.

Belangrijk: Een goede, duidelijke foto blijft essentieel voor het succes van je 
advertentie. Zonder een kwalitatieve foto kan de AI geen nauwkeurige advertentie 
maken.



Voordelen en tips voor verkopers

Bespaar kostbare tijd

Geen eindeloos typen meer. 
Vooral handig wanneer je 
meerdere advertenties achter 
elkaar wilt plaatsen.

Verhoog je verkoopkansen

Profiteer van professionele, 
geoptimaliseerde teksten die 
je product in het beste licht 
zetten.

Zorg voor scherpe foto's

Een duidelijke, 
representatieve foto is de 
basis voor accurate AI-
herkenning en -beschrijving.

Maximaliseer je resultaten

Combineer de AI-functie met Marktplaats Pro 
en automatische biedfuncties voor maximale 
zichtbaarheid en efficiëntie. Dit zorgt ervoor 
dat je advertenties vaker worden gezien en 
sneller worden verkocht.

Voor ondernemers met grote 
assortimentsfeeds zijn er geavanceerde API- 
en feedoplossingen beschikbaar. Hiermee 
kun je advertenties automatisch 
synchroniseren en optimaliseren, wat perfect 
is voor webshops en grootschalige verkopers.



De toekomst van adverteren op 
Marktplaats is slimmer en sneller

Laagdrempelig adverteren

De AI-ondersteuning maakt het plaatsen van advertenties toegankelijker en efficiënter voor 
iedereen, van particulieren tot professionals.

Foto blijft essentieel

Zelf een goede, kwalitatieve foto toevoegen blijft cruciaal voor het succes van je 
advertentie en de nauwkeurigheid van de AI.

Voor iedereen voordelig

Zowel particuliere verkopers als ondernemers kunnen sneller en effectiever hun producten 
aanbieden dankzij deze innovatie.

Een nieuwe standaard

Marktplaats zet met deze AI-innovatie een grote 
stap in het combineren van geavanceerde 
technologie en gebruiksgemak. De marktplaats 
wordt hierdoor aantrekkelijker en toegankelijker 
voor alle gebruikers.

Deze ontwikkeling markeert het begin van een 
nieuw tijdperk waarin kunstmatige intelligentie het 
verkopen online fundamenteel verandert. De 
toekomst van online adverteren is nu binnen 
handbereik.



Microsoft komt met nieuwe 
herstelmogelijkheden voor 
Windows 11-computers



Microsoft introduceert uitgebreide nieuwe herstelmogelijkheden voor Windows 11, ontworpen 
om gebruikers effectiever te ondersteunen bij systeemproblemen. Deze verbeteringen komen op 
een cruciaal moment, nu de ondersteuning voor Windows 10 in oktober 2025 eindigt en miljoenen 
gebruikers de overstap naar Windows 11 maken. De nieuwe hersteltools bieden een robuust 
vangnet voor wanneer dingen misgaan.



Windows 11: De noodzaak van verbeterde 
herstelopties

Met het naderende einde van Windows 10-
ondersteuning in oktober 2025 staat Microsoft voor de 
uitdaging om miljoenen gebruikers veilig naar Windows 
11 te migreren. Deze transitie vereist niet alleen een 
stabiel besturingssysteem, maar ook uitgebreide 
mogelijkheden om problemen snel op te lossen 
wanneer ze zich voordoen. De nieuwe 
herstelmogelijkheden zijn speciaal ontwikkeld om 
gebruikers te helpen bij diverse uitdagingen, van 
opstartproblemen tot mislukte updates en 
systeemfouten.

Een belangrijk aspect van Windows 11 is de verplichting 
om tijdens installatie een Microsoft-account te 
gebruiken. Deze integratie heeft verregaande gevolgen 
voor herstel- en configuratieprocessen, waarbij 
synchronisatie met de cloud een centrale rol speelt. 
Hoewel dit aanvankelijk zorgen opriep bij privacy-
bewuste gebruikers, biedt het ook voordelen zoals 
automatische back-up van instellingen en naadloze 
herstel op meerdere apparaten.

Oktober 2025

Einde Windows 10 
ondersteuning

Microsoft-account

Verplicht bij installatie

Hersteltools

Cruciaal voor 
probleemoplossing

De verbeterde hersteltools zijn essentieel om de gebruikerservaring positief te houden. Niemand 
wil urenlang worstelen met een computer die niet opstart of software die crasht. Microsoft 
erkent dit en investeert daarom fors in herstelinfrastructuur die zowel automatisch als 
handmatig ingezet kan worden, afhankelijk van de ernst en aard van het probleem.



Overzicht van de belangrijkste 
herstelopties in Windows 11
Windows 11 biedt een uitgebreide set hersteltools die gebruikers helpen bij vrijwel elk denkbaar 
systeemprobleem. Deze tools variëren van eenvoudige automatische reparaties tot 
geavanceerde handmatige interventies. Hieronder volgt een gedetailleerd overzicht van de vijf 
belangrijkste herstelmogelijkheden die Microsoft beschikbaar stelt.

1

Windows Herstelomgeving (Windows RE)

De Windows Recovery Environment biedt zowel automatische als handmatige 
toegang tot hersteltools wanneer opstartproblemen zich voordoen. Dit is vaak de 
eerste verdedigingslinie tegen systeemfouten en wordt automatisch geactiveerd 
na meerdere mislukte opstartpogingen.

2

Systeemherstel

Met systeemherstel kunt u uw computer terugzetten naar een eerder herstelpunt, 
waardoor recente software- of driverproblemen ongedaan worden gemaakt. Het 
grote voordeel is dat persoonlijke bestanden behouden blijven, waardoor 
dataverlies wordt voorkomen.

3

De pc opnieuw instellen

Deze optie biedt een grondige aanpak met de keuze tussen het behouden van 
persoonlijke bestanden of een volledige reset. Bij beide opties worden fabrieksapps 
en drivers opnieuw geïnstalleerd, wat zorgt voor een schone start.

4

Herstelstation

Het maken van een USB-herstelmedium is essentieel voor bare-metal herstel. Dit is 
vooral waardevol bij hardwarewissel of volledige schijfvervanging, waarbij het 
systeem vanaf nul moet worden opgebouwd.

5

Opstartherstel

De automatische reparatiefunctie detecteert en lost opstartproblemen op. Bij 
complexere problemen escaleert het systeem naar systeemherstel of volledige 
herinstallatie, afhankelijk van wat nodig is.

Elk van deze hersteltools heeft zijn eigen toepassingsgebied en effectiviteit. De kunst is om de 
juiste tool voor het juiste probleem te selecteren. Windows 11 helpt gebruikers hierbij door 
intelligente diagnostiek die automatisch de meest geschikte herstelmethode voorstelt. Voor 
gevorderde gebruikers blijven alle opties handmatig toegankelijk via geavanceerde 
opstartinstellingen.



Praktische toepassing en nieuwe functies 
in Windows 11 herstel
De praktische implementatie van hersteltools in Windows 11 toont Microsofts commitment aan 
gebruiksvriendelijkheid en betrouwbaarheid. Het systeem is ontworpen om automatisch in te 
grijpen wanneer problemen worden gedetecteerd, maar biedt ook uitgebreide handmatige 
controle voor gebruikers die dat wensen.

01

Automatische activering van Windows 
RE

Na drie mislukte opstartpogingen start 
Windows RE automatisch. Gebruikers kunnen 
dit ook handmatig forceren door de aan/uit-
knop tijdens het opstarten meerdere keren in 
te drukken.

02

Microsoft-account integratie

De verplichte Microsoft-account tijdens 
installatie verbetert beveiliging en 
gebruikerservaring aanzienlijk, maar maakt 
offline herstel complexer. Cloud-
synchronisatie zorgt wel voor naadloze 
configuratie-herstel.

03

Jaarlijks herstelstation aanmaken

Het wordt aanbevolen om minimaal eens per 
jaar een nieuw herstelstation te maken. Dit 
zorgt ervoor dat updates en 
systeemverbeteringen zijn meegenomen in het 
herstelmedium.

04

Update-beheer

Problematische updates kunnen eenvoudig 
worden verwijderd via de herstelomgeving. Ook 
is het mogelijk om terug te keren naar een 
eerdere Windows-versie indien de upgrade 
problemen veroorzaakt.

Geavanceerde opties in Windows 
RE

Commandoprompt voor direct 
systeemtoegang

Systeemimageherstel voor volledige back-
ups

Opstartinstellingen voor veilige modus en 
debugging

UEFI firmware-instellingen aanpassen

Startupherstel voor beschadigde 
bootloaders

De flexibiliteit van Windows 11-hersteltools is indrukwekkend. Of u nu een eenvoudige driver-
conflict moet oplossen of een volledig gecrasht systeem moet herstellen, er is een passende 
oplossing beschikbaar. De combinatie van automatische intelligentie en handmatige controle 
zorgt ervoor dat zowel beginners als gevorderde gebruikers effectief problemen kunnen 
oplossen. Belangrijk is om regelmatig gebruik te maken van systeemherstelpunten en up-to-date 
herstelmedium te onderhouden, zodat u altijd een vangnet heeft wanneer dat nodig is.



Conclusie: Betrouwbaarheid en 
gebruiksgemak centraal in Windows 11 
herstelstrategie
Microsoft heeft met de nieuwe herstelmogelijkheden in Windows 11 een duidelijke boodschap 
afgegeven: systeembetrouwbaarheid en gebruikersgemak staan voorop. De uitgebreide set 
hersteltools weerspiegelt een diepgaand begrip van de uitdagingen waarmee gebruikers worden 
geconfronteerd bij computerprobleeml. Van kleine softwareconflicten tot catastrofale 
systeemcrashes, Windows 11 biedt voor elk scenario een effectieve oplossing.

Versterkte 
herstelmogelijkheden

Snel en veilig herstel bij 
alle soorten 
systeemproblemen

Accountintegratie

Betere beveiliging en 
configuratie door 
Microsoft-account

Proactief beheer

Regelmatig herstelmedia 
en herstelpunten 
aanmaken

De verplichte integratie van Microsoft-accounts brengt weliswaar nieuwe complexiteit met zich 
mee voor offline herstelscenario's, maar de voordelen op gebied van beveiliging, synchronisatie 
en gebruikerservaring wegen daar ruimschoots tegenop. Cloud-gebaseerde configuratie-opslag 
betekent dat gebruikers na een systeemherstel snel weer productief kunnen zijn, met al hun 
instellingen en voorkeuren intact.

Aanbeveling voor alle Windows 11-gebruikers: Maak minimaal eens per jaar een 
herstelstation aan, activeer automatische systeemherstelpunten, en maak jezelf vertrouwd 
met de Windows RE-tools voordat je ze nodig hebt. Voorkomen is beter dan genezen, maar als 
genezen nodig is, zorgt voorbereid zijn voor een veel vlottere ervaring.

Voor thuisgebruikers

Automatische hersteltools zijn 
toegankelijk en effectief

Minimale technische kennis vereist

Cloud-back-up beschermt persoonlijke 
data

Snelle herstelprocessen minimaliseren 
downtime

Voor organisaties

Beheerde installaties blijven mogelijk

Geavanceerde herstelmethoden 
beschikbaar

Centrale configuratie en deployment-
tools

Uitgebreide controle over 
herstelprocessen

Windows 11 zet met deze verbeterde herstelstrategie een belangrijke stap voorwaarts in het 
minimaliseren van downtime en het verbeteren van de algehele gebruikerservaring. In een tijd 
waarin computers essentiële werktuigen zijn voor zowel werk als privé, is de mogelijkheid om snel 
en effectief problemen op te lossen van onschatbare waarde. Microsoft heeft duidelijk 
geluisterd naar gebruikersfeedback en de hersteltools zo ontworpen dat ze zowel krachtig als 
toegankelijk zijn. Het resultaat is een besturingssysteem dat niet alleen stabiel is, maar ook 
veerkrachtig - en dat is precies wat gebruikers nodig hebben in de moderne digitale wereld.



Op welke wijze kan de 
Nederlandse politie op 
een betrouwbare 
manier AI toepassen?



De Nederlandse politie staat voor een cruciale opgave: het benutten van kunstmatige intelligentie voor effectiever 
politiewerk, zonder daarbij de rechtsstaat en burgerrechten te ondergraven. Deze documentatie verkent de complexe 
uitdagingen en kansen die AI-toepassing met zich meebrengt voor de rechtshandhaving in Nederland.



De digitale transformatie van de politie: kansen 
en uitdagingen

Patroonherkenning

AI helpt bij het analyseren van grote datasets, waardoor opsporingsprocessen aanzienlijk worden versneld 
en de informatiepositie van de politie wordt versterkt.

Disruptieve technologie

Van traditionele digitalisering naar geavanceerde AI-systemen die autonoom kunnen voorspellen en 
adviseren, met ongekende mogelijkheden.

Vertrouwen centraal

De balans tussen veiligheid en vrijheid is kwetsbaar. Het vertrouwen van burgers in de politie vormt de kern 
van succesvolle AI-implementatie.

De digitale revolutie binnen de Nederlandse politie markeert een fundamentele verschuiving in de manier 
waarop criminaliteitsbestrijding wordt vormgegeven. Waar digitalisering vroeger vooral gericht was op het 
efficiënter maken van bestaande processen, zien we nu de opkomst van AI-systemen die zelfstandig patronen 
kunnen herkennen, trends kunnen voorspellen en zelfs adviezen kunnen geven over de inzet van 
politiecapaciteit. Deze technologische sprong biedt ongekende mogelijkheden voor het verbeteren van de 
veiligheid in Nederland.

Tegelijkertijd brengt deze ontwikkeling aanzienlijke risico's met zich mee. De kracht van AI-systemen ligt in hun 
vermogen om enorme hoeveelheden data te verwerken en hieruit conclusies te trekken die voor mensen niet 
direct zichtbaar zijn. Dit creëert echter ook een zwarte doos waarin besluitvormingsprocessen ondoorzichtig 
kunnen worden. Voor een rechtsstaat als Nederland, waar transparantie en controleerbaarheid van 
overheidsmacht essentieel zijn, vormt dit een fundamentele uitdaging die zorgvuldige afwegingen vereist.



Wettelijk kader: het ontbreken van duidelijke 
regels als risico

Wetgevingsuitdagingen

De huidige wetgeving sluit onvoldoende aan bij de realiteit van 
moderne AI-systemen die continu data verzamelen en 
verwerken. Politiefunctionarissen ervaren rechtsonzekerheid bij 
het gebruik van AI in de dagelijkse praktijk, wat leidt tot 
terughoudendheid of juist onbewust onrechtmatig gebruik.

Burgers weten vaak niet welke rechten zij hebben en waar hun 
persoonlijke gegevens voor worden gebruikt. Deze 
onduidelijkheid ondermijnt het vertrouwen in de politie en de 
rechtsstaat als geheel.

Aanbevelingen WARP

De Wetenschappelijke Adviesraad Politie adviseert de instelling 
van een evaluatiecommissie voor de Wet politiegegevens en 
pleit voor een overkoepelend kader voor AI-innovatie binnen de 
Nederlandse politie.

Rechtsonzekerheid in de 
praktijk: Politiemedewerkers 
weten vaak niet precies welke 
AI-toepassingen wel en niet zijn 
toegestaan, wat leidt tot 
inconsistente toepassing en 
juridische risico's.

Het gebrek aan duidelijke wettelijke kaders vormt een van de grootste belemmeringen voor verantwoorde AI-
toepassing bij de Nederlandse politie. De Wet politiegegevens stamt uit een tijd waarin AI-systemen zoals we 
die nu kennen nog niet bestonden. De wetgeving gaat uit van relatief statische databankensystemen, terwijl 
moderne AI continu leert, evolueert en data uit verschillende bronnen combineert op manieren die destijds 
niet te voorzien waren.



Ethische dilemma's en maatschappelijke impact

1Vooroordelen in algoritmes

AI-systemen reproduceren bestaande 
vooroordelen uit historische data en kunnen 

leiden tot systematische discriminatie van 
kwetsbare groepen.

2 Case Roermond

Het experiment met predictive policing in 
Roermond leidde tot massasurveillance en 
etnisch profileren, met ernstige gevolgen 
voor bewoners van bepaalde wijken.

3Mensenrechtentoets

Amnesty International pleit voor een 
bindende mensenrechtentoets bij alle AI-

systemen en een verbod op het gebruik van 
etniciteit in risicoprofielen.

4 Transparantie vereist

Publieke verantwoording en transparantie 
over AI-gebruik zijn cruciaal om 
maatschappelijk vertrouwen te behouden en 
te versterken.

De ethische dimensie van AI-gebruik bij de politie kan niet worden onderschat. AI-systemen trainen op 
historische data, en die data weerspiegelt onvermijdelijk de vooroordelen en ongelijkheden die in onze 
samenleving bestaan. Als de politie in het verleden bepaalde buurten intensiever controleerde of bepaalde 
groepen vaker staande hield, dan zal een AI-systeem dat op deze data wordt getraind deze patronen als 
'normaal' beschouwen en mogelijk zelfs versterken.

Het voorbeeld van Roermond illustreert deze problematiek op schrijnende wijze. Het experiment met 
predictive policing, waarbij algoritmes bepaalden waar de politie moest surveilleren, leidde tot een 
zelfversterkend effect waarbij bepaalde wijken en hun bewoners systematisch werden bestempeld als 
'risicovol'. Dit resulteerde in een vorm van massasurveillance die niet alleen ineffectief was, maar ook leidde 
tot etnisch profileren en maatschappelijke onrust. De bewoners voelden zich onterecht geviseerd, het 
vertrouwen in de politie nam af, en de relationele schade was aanzienlijk.



Datahuishouding en kwaliteit van informatie

Onjuiste gegevens

Politiedatabanken bevatten regelmatig onjuiste, 
verouderde of onrechtmatig verkregen 
informatie die nooit is gecorrigeerd of 
verwijderd.

Risico op fouten

Slecht databeheer vergroot het risico op fouten 
in AI-beslissingen en kan leiden tot 
onrechtvaardige behandeling van burgers.

Data governance

Strikte data governance en periodieke 
opschoning van gegevens zijn noodzakelijk voor 
betrouwbare AI-systemen.

Private samenwerking

Samenwerking met private partijen voor AI-
ontwikkeling vraagt heldere voorwaarden en 
streng toezicht op datagebruik.

De kwaliteit van AI-systemen staat of valt met de kwaliteit van de onderliggende data. Dit is een cruciaal inzicht 
dat binnen de Nederlandse politie nog onvoldoende is doorgedrongen. Politiedatabanken zijn door de jaren 
heen organisch gegroeid en bevatten een enorme hoeveelheid informatie die niet altijd even zorgvuldig is 
beheerd. Gegevens worden vaak niet geverifieerd, verouderde informatie wordt niet verwijderd, en fouten 
worden zelden gecorrigeerd tenzij een burger daar expliciet om vraagt.

Dit probleem wordt extra precair bij AI-toepassingen. Waar een menselijke agent mogelijk nog kan herkennen 
dat bepaalde informatie verouderd of onbetrouwbaar is, neemt een AI-systeem alle data voor waar aan. Een 
enkele foutieve registratie kan leiden tot een verkeerde voorspelling, wat weer kan resulteren in onterechte 
verdenking of zelfs vervolging. Voor de betrokken burger kan dit verstrekkende gevolgen hebben: van 
reputatieschade tot beperking van bewegingsvrijheid.

De samenwerking met private partijen voor de ontwikkeling van AI-systemen voegt een extra laag complexiteit 
toe. Deze bedrijven hebben hun eigen commerciële belangen en databeheerstandaarden die niet altijd 
aansluiten bij de publieke waarden die de politie moet dienen. Heldere contractuele afspraken over 
datagebruik, eigenaarschap en kwaliteitseisen zijn essentieel, evenals transparantie over de rol van private 
partijen in politiewerk.



Praktische toepassingen van AI bij de politie

Criminaliteits Anticipatie Systeem

Het CAS is een voorspellend model dat criminaliteit 
per wijk voorspelt, gebaseerd op historische data en 
omgevingsfactoren. Het helpt bij de strategische 
inzet van politiecapaciteit.

Communicatie-analyse

AI wordt ingezet voor de analyse van onderschepte 
communicatie tussen criminelen, waarbij 
patroonherkenning helpt bij het identificeren van 
criminele netwerken en structuren.

Gezichtsvergelijking

De politie gebruikt gezichtsvergelijking voor het 
matchen van foto's, maar geen real-time 
gezichtsherkenning vanwege ernstige 
privacyoverwegingen en risico's op misbruik.

AI-labs en ethiektafels

Experimenten met nieuwe AI-toepassingen vinden 
plaats in gecontroleerde omgevingen onder 
wetenschappelijk toezicht, met ethiektafels die 
verantwoord gebruik waarborgen.

De Nederlandse politie experimenteert met verschillende AI-toepassingen die elk hun eigen mogelijkheden en 
uitdagingen kennen. Het Criminaliteits Anticipatie Systeem (CAS) is wellicht het meest ambitieuze project, 
waarbij algoritmes proberen te voorspellen waar en wanneer bepaalde typen criminaliteit zich zullen 
voordoen. Dit stelt de politie in staat om preventief te patrouilleren en capaciteit effectiever in te zetten. De 
resultaten zijn veelbelovend, maar vereisen wel constante monitoring om te voorkomen dat het systeem 
onbedoeld discrimineert.

Bij de analyse van onderschepte communicatie speelt AI een steeds belangrijkere rol. Criminele organisaties 
communiceren vaak in code of via vele verschillende kanalen, wat handmatige analyse zeer tijdrovend maakt. 
AI kan patronen herkennen die voor menselijke analisten niet direct zichtbaar zijn, zoals de structuur van een 
crimineel netwerk of de planning van strafbare feiten. Deze toepassing is relatief onomstreden, omdat het 
gaat om communicatie van verdachten die al onder rechtmatig toezicht staan.



Kritische succesfactoren voor betrouwbare AI-
toepassing

Digitale expertise opbouwen

Data science en AI-kennis moeten basale 
competenties worden binnen de 
politieorganisatie, niet alleen voor specialisten 
maar voor alle medewerkers.

Menselijke tussenkomst

Betekenisvolle menselijke besluitvorming bij 
algoritmische voorstellen waarborgen, waarbij de 
mens meer is dan een rubber stamp.

Actieve transparantie

Openbaar tenzij: heldere communicatie over AI-
gebruik naar burgers, media en toezichthouders 
als uitgangspunt hanteren.

Onafhankelijk toezicht

Externe evaluatie van AI-systemen en hun 
maatschappelijke effecten door onafhankelijke 
instanties met daadwerkelijke bevoegdheden.

Voor betrouwbare AI-toepassing bij de politie is meer nodig dan alleen goede technologie en wetgeving. De 
organisatiecultuur en competenties van medewerkers zijn minstens zo belangrijk. Digitale geletterdheid moet 
een kerncompetentie worden voor alle politiemedewerkers, niet alleen voor specialisten. Dit betekent niet dat 
iedereen programmeur moet worden, maar wel dat iedereen moet begrijpen hoe AI-systemen werken, wat hun 
mogelijkheden en beperkingen zijn, en hoe ze verantwoord kunnen worden ingezet.

Betekenisvolle menselijke tussenkomst is een ander cruciaal element. Het is verleidelijk om te vertrouwen op 
de output van geavanceerde AI-systemen, vooral wanneer deze worden gepresenteerd met indrukwekkende 
statistieken en visualisaties. Maar mensen moeten meer zijn dan een 'rubber stamp' die automatisch 
goedkeurt wat het algoritme voorstelt. Ze moeten de ruimte, tijd en expertise hebben om kritisch te kijken 
naar AI-adviezen en deze te kunnen overrulen wanneer dat nodig is. Dit vereist training, duidelijke protocollen 
en een organisatiecultuur die kritische reflectie waardeert boven efficiëntie.



Aanbevelingen van de Wetenschappelijke 
Adviesraad Politie (WARP)

Evaluatiecommissie Wet 
politiegegevens

Instellen van een permanente commissie 
voor betere regelgeving die aansluit bij 
technologische ontwikkelingen.

Maatschappelijk verantwoord 
innovatiekader

Ontwikkelen van een overkoepelend kader 
dat ethiek, privacy en effectiviteit integreert 
in alle AI-projecten.

Verbod op autonome voorspellingen

Geen autonome voorspellingen van crimineel 
gedrag op persoonsniveau zonder menselijke 
beoordeling en rechtsbescherming.

Kritische digitale mindset

Verplichte competentie voor alle 
politiemedewerkers om technologie kritisch 
te kunnen beoordelen en inzetten.

De Wetenschappelijke Adviesraad Politie (WARP) heeft een reeks concrete aanbevelingen geformuleerd die de 
basis kunnen vormen voor verantwoorde AI-toepassing. De belangrijkste aanbeveling is wellicht de instelling 
van een permanente evaluatiecommissie voor de Wet politiegegevens. Deze commissie zou moeten bestaan 
uit juristen, technologie-experts, ethici en burgervertegenwoordigers die samen beoordelen of de wetgeving 
nog aansluit bij de praktijk en zo nodig aanpassingen voorstellen.

Het verbod op autonome voorspellingen van crimineel gedrag op persoonsniveau is een principiële keuze die 
de rechtsstaat beschermt. Het betekent niet dat voorspellende AI helemaal niet mag worden gebruikt, maar 
wel dat mensen nooit alleen op basis van een algoritme mogen worden verdacht of vervolgd. Er moet altijd 
sprake zijn van concrete feiten en menselijke beoordeling voordat iemand wordt bestempeld als verdachte. Dit 
principe is essentieel om te voorkomen dat we in een systeem belanden waarin mensen worden gestraft voor 
wat ze mogelijk zouden kunnen doen, in plaats van voor wat ze daadwerkelijk hebben gedaan.



De rol van de Autoriteit Persoonsgegevens en 
toezicht op AI

Halfjaarlijkse rapportages

De AP publiceert regelmatig over risico's van AI en 
algoritmes in Nederland, met concrete 
voorbeelden en aanbevelingen.

Handvatten menselijke tussenkomst

Praktische richtlijnen voor betekenisvolle 
menselijke besluitvorming bij geautomatiseerde 
systemen.

Productstandaarden en risicobeoordeling

Verplichte standaarden en beoordelingen voor AI-
systemen met een hoog risico op 
grondrechteninbreuk.

Handhaving en sancties

Boetes en sancties bij onrechtmatig datagebruik, 
zoals bij de toeslagenaffaire is gebleken.

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) speelt een cruciale rol bij het toezicht op AI-gebruik door de overheid, 
inclusief de politie. De AP publiceert halfjaarlijks uitgebreide rapportages over de risico's van algoritmes en AI-
systemen in Nederland, waarin concrete gevallen worden besproken en aanbevelingen worden gedaan. Deze 
rapportages zijn een belangrijke bron van informatie voor zowel beleidsmakers als burgers over hoe AI wordt 
ingezet en welke problemen daarbij kunnen ontstaan.

Een belangrijk instrument dat de AP heeft ontwikkeld zijn de handvatten voor betekenisvolle menselijke 
tussenkomst bij geautomatiseerde besluitvorming. Deze handvatten geven praktische richtlijnen over hoe 
organisaties ervoor kunnen zorgen dat mensen werkelijk invloed hebben op beslissingen die door algoritmes 
worden voorbereid. Het gaat daarbij niet alleen om de mogelijkheid tot interventie, maar ook om de kennis, tijd 
en bevoegdheden die mensen nodig hebben om die interventie zinvol te kunnen maken.

De toeslagenaffaire bij de Belastingdienst heeft aangetoond dat het toezicht van de AP niet vrijblijvend is. Het 
onrechtmatig gebruik van geautomatiseerde risicoprofielen leidde tot een parlementaire enquête en had 
verstrekkende gevolgen voor duizenden gezinnen. Dit heeft de AP aangescherpt in haar toezicht en heeft 
geleid tot hogere boetes en striktere eisen aan overheidsorganisaties die AI willen inzetten. Voor de politie is 
dit een belangrijke les: ook met goede bedoelingen kan AI-gebruik leiden tot fundamenteel onrecht als het niet 
zorgvuldig wordt ingericht en gecontroleerd.



Conclusie: Naar een betrouwbare en 
maatschappelijk verantwoorde AI-toepassing bij 
de politie

Kansen benutten

AI biedt enorme mogelijkheden voor effectiever 
politiewerk, van snellere opsporing tot betere 
analyse van complexe criminaliteit.

Waarborgen inbouwen

Ethiek, privacy en rechtsstaat moeten centraal 
staan in elk AI-project, niet als belemmering maar 
als randvoorwaarde voor succes.

Transparantie en toezicht

Duidelijke wetgeving, openbare verantwoording 
en onafhankelijk toezicht zijn onmisbaar voor 
vertrouwen en legitimiteit.

Investeren in mensen

Digitale kennis en een kritische houding voorkomt 
onrecht en versterkt maatschappelijk vertrouwen 
in politie-AI.

De vraag is niet óf de Nederlandse politie AI moet inzetten, maar hoe dit op een verantwoorde manier kan 
gebeuren. De potentiële voordelen zijn te groot om te negeren: snellere opsporing, betere analyse van 
complexe criminaliteit, effectievere inzet van schaarse capaciteit. Tegelijkertijd zijn de risico's reëel en 
potentieel zeer ingrijpend voor burgers en de rechtsstaat als geheel.

Betrouwbare AI-toepassing bij de politie vereist een zorgvuldige balans tussen innovatie en bescherming van 
fundamentele rechten. Dit betekent investeren in duidelijke wetgeving die aansluit bij de technologische 
realiteit, het opbouwen van digitale expertise binnen de organisatie, het waarborgen van transparantie over 
AI-gebruik, en het inrichten van effectief en onafhankelijk toezicht. Het betekent ook het maken van principiële 
keuzes, zoals het verbod op autonome voorspellingen van crimineel gedrag op persoonsniveau.

Alleen door AI te omarmen als instrument dat altijd moet dienen onder menselijke controle en ethische 
randvoorwaarden, kan de Nederlandse politie deze technologie inzetten als een betrouwbaar instrument voor 
veiligheid en rechtvaardigheid. Het vertrouwen van burgers in de politie en de rechtsstaat staat of valt met de 
zorgvuldigheid waarmee deze transitie wordt gemaakt. De keuzes die nu worden gemaakt, bepalen voor een 
generatie hoe de verhouding tussen burger en overheid eruitziet in een gedigitaliseerde samenleving.



Praktische Tips om te 
Checken of een Webshop 
Betrouwbaar Is



Online winkelen is tegenwoordig gemakkelijker dan ooit, maar helaas zijn er ook steeds meer onbetrouwbare webshops 
actief. Of je nu op zoek bent naar een koopje of gewoon je boodschappen online doet, het is essentieel om te weten of 
je te maken hebt met een serieus bedrijf of een oplichter. In deze gids nemen we je mee langs tien praktische stappen 
om de betrouwbaarheid van een webshop te controleren voordat je je gegevens en geld overhandigt.



Check de Contactgegevens Grondig

Een website is niet door robots bedacht, er zit altijd 
iemand achter. Check goed wie dat is. Staat er op de 
website een adres, telefoonnummer en e-
mailadres? Het kan ook de moeite waard zijn om 
even een chatgesprek aan te gaan en te kijken of er 
wordt gereageerd en of je wordt begrepen.

Even bellen kan ook helpen om te ontdekken of je 
met een echt bedrijf te maken hebt of een oplichter. 
En nu je toch bezig bent: check meteen het KvK-
nummer op de site van de Kamer van Koophandel. 
Een legitiem Nederlands bedrijf staat altijd 
ingeschreven bij de KvK.

Adresgegevens

Controleer of er een volledig 
fysiek adres vermeld staat, 
niet alleen een postbus

Telefoonnummer

Test of het nummer werkt door 
even te bellen tijdens 
openingstijden

KvK-nummer

Verifieer het nummer via kvk.nl 
om zekerheid te krijgen



Controleer het Webadres en HTTPS-Beveiliging
In je adresbalk zie je het adres van de webwinkel staan, maar je ziet tegenwoordig niet meer of het dan http of 
https is. Je wil alleen winkelen op websites die die 's' wel hebben. Deze 's' staat voor 'secure' en betekent dat de 
verbinding tussen jouw computer en de website versleuteld is.

Klik dus even op het adres in de adresbalk en typ daar zelf: https:// voor. Als de site dan ineens niet meer werkt, 
dan kun je dit koopje beter links laten liggen, zeker omdat je betaalgegevens moet overleggen en http niet 
veilig genoeg is. Een hangslotje in de adresbalk is tegenwoordig het minimale veiligheidsniveau dat je mag 
verwachten.

HTTPS Verplicht

Zonder de 's' is je verbinding niet versleuteld en 
kunnen je gegevens onderschept worden

Hangslotje Check

Het hangslotje in de adresbalk geeft aan dat de 
website een geldig beveiligingscertificaat heeft



Lees de Algemene Voorwaarden Zorgvuldig

Als je de algemene voorwaarden van de winkel niet kunt vinden, dan is er 
waarschijnlijk al iets niet aan de haak. Maar zelfs als ze er wel zijn, is het 
verstandig om ze grondig door te lezen. Als je ziet dat retourneren 
bijvoorbeeld duurder is dan het product zelf, dan is dat ook een moment om 
je even achter de oren te krabbelen.

Check goed wat de garantie is, het retourbeleid en bijvoorbeeld het 
privacybeleid, voordat je zomaar je gegevens overlegt. Betrouwbare 
webshops zijn transparant over hun voorwaarden en maken deze 
gemakkelijk vindbaar. Let vooral op:

De retourperiode en eventuele kosten

Garantievoorwaarden op producten

Hoe je persoonsgegevens worden gebruikt

Levertijden en verzendkosten

Procedure bij klachten of geschillen



Speur naar Reviews op Trustpilot en Google
Als je naar een restaurant gaat, zit het er dik in dat je even de recensies leest. Doe dat ook als je iets gaat 
kopen. Ook als je allang weet dat dit het product is dat je graag wil, is het vooral verstandig om in de reviews te 
lezen hoe de webwinkel de koop van anderen heeft afgehandeld.

Trustpilot heeft een strikt beleid tegen betaalde of neppe reviews en hoewel ze er echt af en toe wel 
tussenzitten, kun je meestal redelijk van TrustPilot op aan. Let niet alleen op het aantal sterren, maar lees ook 
wat mensen daadwerkelijk schrijven. Zijn er klachten over niet-geleverde producten, slechte klantenservice of 
misleidende advertenties? Dan weet je genoeg.

Algemene Score

Kijk naar het gemiddelde aantal 
sterren en het totaal aantal 
reviews

Recente Reviews

Focus vooral op de meest recente 
ervaringen van andere klanten

Rode Vlaggen

Let op patronen in negatieve 
reviews over niet-leveren of 
oplichting



Gebruik Google en Zoek naar Ervaringen

Op Google vind je vaak reviews, maar als je ook nog googelt naar [naam 
webwinkel] oplichting of [naam winkel] ervaringen, dan kun je al snel vinden 
of een winkel zich doorgaans goed gedraagt. Ook zijn er misschien artikelen 
in de media verschenen over de webshop: of schrijven er juist opvallend 
weinig mensen over deze winkel?

Je hoeft natuurlijk niet alles te gaan lezen, maar als een winkel er ook maar de schijn van heeft dat het klanten 
niet altijd koning maakt, dan kun je daaruit voorzichtig concluderen dat jij daar wellicht dan ook liever geen 
klant wordt. Zoek ook naar de naam van het bedrijf in combinatie met woorden als 'oplichting', 'scam', 'fraude' of 
'niet ontvangen'.

01

Zoek op "[winkelnaam] 
ervaringen"

Ontdek wat andere klanten over 
hun aankopen zeggen

02

Probeer "[winkelnaam] 
oplichting"

Check of er waarschuwingen of 
klachten te vinden zijn

03

Lees nieuwsartikelen

Bekijk of er berichtgeving over de 
webshop is verschenen



Bekijk de Website Grondig op Kwaliteit
Zijn er keurmerken aanwezig, zien de afbeeldingen en de teksten er goed uit? Staan er geen gekke vertalingen 
of spelfouten op? Eerlijk is eerlijk, dit was vooral vroeger een teken aan de wand dat je met een beurzensnijder 
te maken had, want tegenwoordig kunnen websites vrijwel identiek worden nagemaakt en haalt AI alle 
spelfouten er wel uit.

Toch zijn er nog steeds oplichters die minder slim te werk gaan, dus zorg dat jij ze op jouw beurt te slim af bent 
door dit te spotten. Let ook op de algemene uitstraling van de website: ziet alles er professioneel uit of lijkt 
het op een haastig in elkaar geflanste pagina?

Keurmerken

Controleer of WebwinkelKeur, 
Thuiswinkel Waarborg of andere 
certificaten aanwezig zijn

Beeldkwaliteit

Professionele foto's en 
consistente styling wijzen op 
een serieus bedrijf

Tekstkwaliteit

Goede grammatica en spelling 
zonder rare vertalingen zijn 
essentieel



Vraag Hulp aan AI-Tools zoals Gemini

Je kunt natuurlijk ook wat hulp van buitenaf inschakelen om je te helpen 
bedenken of een webshop betrouwbaar is. Je kunt bijvoorbeeld Gemini of 
ChatGPT vragen: 'Kun je beoordelen of deze website betrouwbaar is?' En dan de 
link plaatsen naar de winkel.

Vaak checkt een AI-chatbot verschillende dingen die ook in dit artikel voorbijkomen, zoals de reviews, de 
contactgegevens en de https-verbinding. Het is een snelle manier om een eerste indruk te krijgen, maar 
verlaat je er niet volledig op. Gebruik het als een extra laag van controle naast je eigen onderzoek.

Tip: AI-tools kunnen snel veel informatie verzamelen, maar blijf kritisch. Combineer altijd meerdere 
controlemethoden voor de beste zekerheid.



Controleer Actualiteit en Sociale Media
Staat er nog steeds iets over de lente van 2023, dan is deze website waarschijnlijk al lang niet geüpdatet en 
dus niet de prioriteit van de maker. Er hoeft niet een blog aanwezig te zijn dat recent is geüpdatet, maar als je 
het gevoel hebt dat er al een tijdje niks aan de website gedaan is, dan is dat waarschijnlijk ook zo en dan kan er 
zomaar een boef achter zitten die meer van dit soort webshops runt.

Als jij anno 2025 een bedrijf hebt, dan zorg je dat mensen het onder andere leren kennen door ze er op social 
media op te wijzen, toch? Als een webwinkel niet op social media te vinden is, dan is dat meestal een teken dat 
je met boeven te maken hebt. Als webwinkel ben je toch trots op je waar en wil je dat aan potentiële klanten 
laten zien, toch?

Check dus onder andere Instagram en TikTok om te zien of een bedrijf daar te vinden is. Plus, misschien kom je 
nog reviews van mensen tegen over die webwinkel. Let op de frequentie van posts, de interactie met volgers 
en of de accounts authentiek lijken. Duizenden volgers zonder interactie kan wijzen op gekochte volgers.

Instagram

Zoek naar actieve posts en echte 
klantfoto's

TikTok

Controleer of er video's zijn en hoe 
mensen reageren

Facebook

Bekijk reviews en de bedrijfspagina 
voor extra verificatie



Betaal Veilig met Extra Bescherming
Op betalingen met PayPal of een creditcard zitten vaak extra beveiligingslagen, waardoor je meer kans hebt om 
je geld terug te krijgen als het toch om een charlatan gaat. Vaak mist iDEAL extra aankoopbeveiliging en bij 
PayPal kun je aankloppen als je product niet aankomt of hevig beschadigd is.

Oke, dit is geen manier om te checken of een webshop te vertrouwen is, maar het is wel een manier om in 
ieder geval te zorgen dat je je geld niet kwijt bent. PayPal en creditcards bieden koopbescherming die het 
mogelijk maakt om een geschil te openen en je geld terug te vorderen bij problemen.

PayPal Koopbescherming

Biedt bescherming als je 
bestelling niet aankomt of 
significant afwijkt van de 
beschrijving

Creditcard Chargeback

Mogelijkheid om transacties te 
betwisten via je 
creditcardmaatschappij

iDEAL Beperkt

Direct overboeking zonder 
mogelijkheid tot terugdraaien - 
gebruik met extra 
voorzichtigheid

Door deze stappen te volgen, vergroot je de kans aanzienlijk dat je alleen zaken doet met betrouwbare 
webshops. Blijf altijd alert en vertrouw op je intuïtie: als iets te mooi lijkt om waar te zijn, is het dat 
waarschijnlijk ook. Veilig online shoppen begint met een gezonde dosis voorzichtigheid en de bereidheid om 
even wat extra tijd te investeren in verificatie.



Verslavend gebruik van schermen 
verdubbelt risico op 
zelfmoordgedachten bij tieners



In een tijd waarin smartphones en sociale media een onlosmakelijk onderdeel vormen van het dagelijks leven van 
jongeren, komt er alarmerend nieuws naar boven. Recent onderzoek toont aan dat verslavend schermgebruik het risico 
op suïcidale gedachten bij tieners verdubbelt. Deze bevinding markeert een kritiek moment in de discussie over digitale 
welzijnszorg en mentale gezondheid van de jeugd.



De alarmerende toename van suïcide onder 
jongeren

De cijfers liegen er niet om. Het Centraal Bureau voor 
de Statistiek meldt een zorgwekkende stijging van 
zelfdodingen onder jongeren tot 30 jaar. Wat deze 
ontwikkeling nog schokkender maakt, is dat jonge 
vrouwen nu de snelst groeiende risicogroep vormen. 
Deze verschuiving vraagt om onmiddellijke aandacht 
en aangepaste preventiestrategieën.

Suïcide is inmiddels de belangrijkste doodsoorzaak geworden in deze leeftijdsgroep - een statistiek die de 
urgentie van het probleem onderstreept. Achter deze cijfers schuilen complexe factoren: langdurige 
psychische problemen die niet adequaat worden behandeld, beperkte toegang tot passende geestelijke 
gezondheidszorg, en de druk van een hyperverbonden wereld waarin kwetsbaarheid vaak wordt verborgen 
achter perfect gecureerde online persoonlijkheden.

Stijgende cijfers

CBS registreert toename van 
zelfdodingen bij jongeren tot 
30 jaar

Jonge vrouwen

Snelst groeiende risicogroep 
voor suïcidaal gedrag

Belangrijkste oorzaak

Suïcide is de primaire 
doodsoorzaak in deze 
leeftijdscategorie

Een bijzonder verontrustend aspect is de rol die sociale media spelen in het versterken van negatieve spiralen. 
Jongeren in crisis zoeken vaak online naar verbinding met anderen die vergelijkbare gevoelens ervaren. Hoewel 
het begrijpelijk is dat zij begrip en herkenning zoeken, blijkt deze vorm van peer support vaak contraproductief 
te werken. Via digitale platforms kunnen jongeren elkaar juist ontmoedigen en suïcidale gedachten versterken, 
in plaats van elkaar naar professionele hulp te begeleiden.

"De digitale wereld kan voor kwetsbare jongeren fungeren als een echo-kamer waarin negatieve gedachten 
worden versterkt in plaats van verzacht."

Deze dynamiek creëert een gevaarlijke feedback-loop waarin isolatie, wanhoop en suïcidale ideatie elkaar 
wederzijds versterken. Het gebrek aan adequate hulpverlening maakt deze situatie nog precairder. Lange 
wachtlijsten en ontoereikende capaciteit in de jeugd-GGZ betekenen dat jongeren vaak maanden moeten 
wachten op professionele ondersteuning, terwijl zij in die tussentijd kwetsbaar blijven voor de negatieve 
invloeden van hun online omgeving.



Schermgebruik en mentale gezondheid: een 
gevaarlijke combinatie
Baanbrekend onderzoek uitgevoerd door 113 Zelfmoordpreventie in samenwerking met Amsterdam UMC heeft 
concrete cijfers geleverd die de ernst van de situatie onderstrepen. Het onderzoek toont onomstotelijk aan 
dat verslavend gebruik van sociale media en schermen het risico op suïcidale gedachten bij tieners 
verdubbelt. Deze bevinding is gebaseerd op grootschalige data-analyse en klinische observaties, en markeert 
een belangrijke mijlpaal in het begrijpen van de relatie tussen digitaal gedrag en mentale gezondheid.

Het onderzoek onthult een verontrustend patroon: jongeren, met name jonge vrouwen, ontwikkelen online 
identiteiten die gecentreerd zijn rond hun suïcidale gedachten en gevoelens. Deze digitale persona's worden 
onderdeel van hun zelfbeeld, wat leidt tot een verstikkende vorm van afhankelijkheid. Op platforms zoals 
Instagram, TikTok, Reddit en gespecialiseerde forums vinden zij gemeenschappen die, hoewel bedoeld als 
steungroepen, vaak fungeren als triggers die bestaande gedachten versterken.

De negatieve spiraal van online identiteit

In deze digitale ecosystemen ontstaat een gevaarlijk fenomeen: 
kopieergedrag. Wanneer jongeren getuige zijn van anderen die hun 
worsteling delen, kan dit normalisering van suïcidale gedachten 
veroorzaken. Hashtags, challenges en gedeelde verhalen creëren een 
narratief waarin zelfbeschadiging en suïcide als legitieme reacties op 
psychische pijn worden gepresenteerd.

Cyberpesten verergert deze situatie aanzienlijk. Online intimidatie kent geen grenzen van tijd of plaats - de 
pesterijen volgen slachtoffers letterlijk tot in hun slaapkamer. De anonimiteit en het bereik van internet 
versterken de impact van pesten, met verwoestende psychologische gevolgen.

1
Afhankelijkheid

Constante verbinding met sociale media creëert verslaving

2
Triggers

Negatieve content activeert en versterkt donkere gedachten

3
Kopieergedrag

Normalisering van zelfbeschadiging door online gemeenschappen

4
Isolatie

Paradoxaal minder echte verbinding ondanks hyperconnectiviteit

Gevaarlijke challenges die viraal gaan op sociale media vormen een additioneel risico. Deze challenges, vaak 
gepresenteerd als 'spelletjes' of 'uitdagingen', kunnen jongeren aanzetten tot zelfbeschadigend gedrag. De 
constante blootstelling aan negatieve content - van perfecte lichamen tot succesverhalen die onbereikbaar 
lijken - versterkt gevoelens van inadequaatheid en hopeloosheid.

De psychische kwetsbaarheid die hierdoor ontstaat wordt versterkt door digitale isolatie. Hoewel jongeren 
meer verbonden zijn dan ooit, rapporteren zij tegelijkertijd ongekende niveaus van eenzaamheid. De 
oppervlakkige aard van online interacties kan authentieke, diepgaande menselijke verbindingen niet vervangen 
- verbindingen die essentieel zijn voor veerkracht en mentaal welzijn.



Klinische signalen en zorguitdagingen bij 
suïcidale tieners
De cijfers uit de klinische praktijk bevestigen wat het onderzoek suggereert. Ziekenhuizen in Vlaanderen 
melden een sterke en aanhoudende stijging van spoedopnames na zelfmoordpogingen. Wat deze trend nog 
verontrustender maakt, is de leeftijdsverschuiving: steeds jongere tieners, sommigen pas 10 jaar oud, komen 
in crisissituaties op de Spoedeisende Hulp terecht. Deze kinderen bevinden zich in een levensfase waarin ze 
eigenlijk zorgeloos zouden moeten opgroeien, maar worden geconfronteerd met een psychische crisis van 
levensbedreigende proporties.

1Vroege signalen gemist

Subtiele waarschuwingstekenen worden niet 
herkend door omgeving

2 Lange wachtlijsten

Maanden wachten op eerste intake bij jeugd-
GGZ

3Verslechterende situatie

Problematiek escaleert zonder adequate 
interventie

4 Crisissituatie

Spoedeisende opname na acute 
zelfmoordpoging

De zorgkloof

Een fundamenteel probleem in het Nederlandse zorgsysteem draagt bij 
aan deze crisis: lange wachtlijsten en beperkte ambulante zorg zorgen 
ervoor dat jongeren vaak pas hulp krijgen wanneer de situatie al is 
geëscaleerd tot een acute crisis. De preventieve en vroege 
interventiezorg die nodig is om erger te voorkomen, is simpelweg 
ontoereikend.

Dit betekent dat jongeren die herkend worden als kwetsbaar, weken of zelfs maanden moeten wachten op een 
eerste gesprek. In die tussentijd blijven zij zonder professionele ondersteuning, met alle risico's van dien. Het 
gevolg is dat veel jongeren pas in het zicht komen van de hulpverlening wanneer zij in een levensbedreigende 
situatie verkeren.

Autisme en verhoogd risico

Jongeren met autisme vormen een specifieke risicogroep die extra aandacht verdient. Onderzoek 
toont aan dat zij een verhoogd risico hebben op suïcidale gedachten en gedrag, maar dat hun 
suïcidaliteit moeilijker te herkennen is. De uitingsvorm verschilt vaak van die bij neurotypische 
jongeren, waardoor signalen gemist kunnen worden.

Deze groep vraagt om aangepaste signalering en behandeling. Standaard screeningsinstrumenten en 
interventies zijn niet altijd effectief voor jongeren met autisme. Hun communicatiestijl, emotionele expressie 
en coping-mechanismen kunnen fundamenteel verschillen, wat betekent dat hulpverleners specifieke training 
en aanpassingen nodig hebben om hen adequaat te kunnen ondersteunen.

Stijgende spoedopnames

Ziekenhuizen zien toename 
van acute crisissituaties bij 
jongeren

Jongere leeftijd

Kinderen vanaf 10 jaar komen 
binnen met 
zelfmoordpogingen

Autisme als risicofactor

Specifieke kwetsbaarheid 
vraagt om aangepaste zorg 
en herkenning

De combinatie van beperkte toegang tot zorg, verhoogde kwetsbaarheid door digitale invloeden, en specifieke 
risicofactoren zoals autisme creëert een perfecte storm. Het zorgsysteem is simpelweg niet toegerust om 
deze complexe problematiek adequaat aan te pakken. Structurele hervormingen zijn nodig om de kloof te 
dichten tussen de hulpbehoefte van jongeren en de beschikbare zorgcapaciteit.



Preventie en hoop: wat kunnen we doen?
Ondanks de sombere cijfers en verontrustende trends, is er hoop. Preventie en vroege interventie kunnen het 
verschil maken tussen leven en dood. De sleutel ligt in een meervoudige aanpak die verschillende sectoren van 
de samenleving mobiliseert: scholen, gezinnen, gezondheidszorg en digitale platforms moeten samenwerken 
om een veiligheidsnet te creëren voor kwetsbare jongeren.

Open gesprekken

Creëer veilige ruimtes op 
scholen en thuis waar 
jongeren hun gevoelens 
kunnen delen zonder 
oordeel of stigma

Vroege detectie

Train docenten, ouders en 
jeugdwerkers om 
waarschuwingssignalen 
tijdig te herkennen en 
serieus te nemen

Generatie-overstijgend 
contact

Stimuleer jongeren om niet 
alleen met 
leeftijdsgenoten maar ook 
met volwassen mentoren 
en professionals te praten

Digitale weerbaarheid opbouwen

Een cruciaal element in preventie is het versterken van digitale 
vaardigheden bij ouders en opvoeders. Veel volwassenen hebben moeite 
om bij te blijven met de snelle ontwikkelingen in sociale media en begrijpen 
niet volledig welke risico's hun kinderen online lopen. Door ouders te 
voorzien van kennis en tools, kunnen zij effectievere gesprekken voeren 
over veilig schermgebruik.

Bewust schermgebruik bij jongeren bevorderen betekent niet dat alle technologie slecht is, maar dat een 
gezonde balans essentieel is. Dit omvat het stellen van grenzen aan schermtijd, het kritisch bekijken van 
content, en het ontwikkelen van offline interesses en vriendschappen.

VraagMaar training

Leer hoe je het gesprek 
aangaat over suïcide en 
mentale gezondheid

113.nl

Professionele hulp en 
informatie over 
zelfmoordpreventie 24/7 
beschikbaar

injebol.nl

Laagdrempelige ondersteuning 
speciaal gericht op jongeren in 
crisis

Trainingen zoals 'VraagMaar' hebben bewezen effectief te zijn in het uitrusten van volwassenen met de 
vaardigheden om het gesprek over suïcidale gedachten aan te gaan. Deze trainingen doorbreken taboes en 
leren deelnemers om signalen te herkennen, het juiste moment te kiezen voor een gesprek, en jongeren door 
te verwijzen naar professionele hulp. Hulpwebsites zoals 113.nl en injebol.nl bieden laagdrempelige 
ondersteuning die jongeren kan helpen in acute momenten van crisis.

"Praten over suïcide verhoogt niet het risico - stilte daarentegen wel. Open communicatie redt levens."

Het versterken van zorgsystemen is essentieel om jongeren sneller en beter te bereiken. Dit betekent 
investeren in meer capaciteit in de jeugd-GGZ, het verkorten van wachtlijsten, en het ontwikkelen van 
toegankelijke laagdrempelige hulpvormen. Preventieve programma's op scholen kunnen helpen om problemen 
vroeg te signaleren en te addresseren voordat ze escaleren tot een crisis.

Capaciteit uitbreiden

Meer professionals opleiden en aanstellen in 
jeugd-GGZ

Wachtlijsten verkorten

Zorgen dat jongeren binnen weken in plaats van 
maanden geholpen worden

Preventie op scholen

Structurele programma's voor mentale 
gezondheid integreren in het onderwijs

Speciale aandacht kwetsbare groepen

Aangepaste zorg voor jongeren met autisme en 
andere specifieke behoeften

Speciale aandacht voor kwetsbare groepen zoals jongeren met autisme is cruciaal. Hun verhoogde risico en 
de specifieke uitdagingen in het herkennen van hun suïcidaliteit vragen om aangepaste interventies en 
gespecialiseerde zorg. Training van professionals in het herkennen van signalen bij deze groep kan levens 
redden.

Tot slot moet er aandacht zijn voor het voorkomen van copycatgedrag via sociale media. Platforms hebben 
een verantwoordelijkheid om schadelijke content te modereren en hulpbronnen zichtbaar te maken voor 
gebruikers die suïcidaal zijn. Algoritmes die kwetsbare jongeren juist meer naar negatieve content leiden, 
moeten worden aangepast. Samen kunnen we een digitale omgeving creëren die jongeren ondersteunt in 
plaats van bedreigt.

Hulp nodig?

Ben je zelf in crisis of maak je je zorgen om iemand? Neem contact op met 113 Zelfmoordpreventie via 
0800-0113 (gratis) of chat via 113.nl. Voor jongeren is er ook injebol.nl. Je staat er niet alleen voor.



Wat is een VPN kill switch en 
moet ik er een gebruiken?



In de digitale wereld van vandaag is privacy essentieel. Een VPN kill switch is een krachtige 
beveiligingsfunctie die je beschermt wanneer je VPN-verbinding onverwacht wegvalt. Deze gids 
legt uit wat een kill switch precis is, hoe het werkt, en waarom het een onmisbare tool is voor 
iedereen die zijn online privacy serieus neemt.



Wat is een VPN kill switch?

Een VPN kill switch is een intelligente 
beveiligingsfunctie die fungeert als je laatste 
verdedigingslinie tegen privacylekken. Het is 
ontworpen om je internetverbinding 
automatisch te verbreken op het moment dat 
je VPN-verbinding wegvalt.

Deze cruciale functie voorkomt dat je echte 
IP-adres en online activiteiten plotseling 
onbeschermd en zichtbaar worden voor 
derden zoals je internetprovider, hackers of 
overheidsinstellingen. Zonder een kill switch 
kan je internetverkeer gewoon onversleuteld 
doorgaan als de VPN wegvalt, wat je privacy 
en veiligheid ernstig in gevaar brengt.

Automatische 
bescherming

Breekt internetverbinding 
bij VPN-storing

IP-adres veiligheid

Voorkomt blootstelling van 
je echte locatie

Privacy waarborg

Houdt je online 
activiteiten versleuteld



Hoe werkt een VPN kill switch?
De technologie achter een kill switch is geavanceerd maar elegant in zijn uitvoering. De kill switch 
monitort continu de status van je VPN-verbinding en detecteert binnen milliseconden als deze 
wegvalt. Zodra een onderbreking wordt gedetecteerd, gaat de kill switch onmiddellijk in actie en 
blokkeert alle internettoegang totdat de VPN-verbinding weer veilig is hersteld.

Continue monitoring

De kill switch houdt de VPN-status constant 
in de gaten

Directe detectie

Onderbreking wordt binnen milliseconden 
opgemerkt

Automatische blokkade

Al het internetverkeer wordt geblokkeerd

Veilig herstel

Verbinding wordt pas hersteld na VPN-
activatie

Systeemniveau kill switch

Dit type blokkeert al het internetverkeer op je 
apparaat. Het is de meest veilige optie omdat 
geen enkele applicatie of proces toegang 
heeft tot internet zonder actieve VPN-
verbinding.

Blokkeert alle IPv4 en IPv6 verkeer

Voorkomt DNS-lekken volledig

Beschermt elk programma op je apparaat

Applicatieniveau kill switch

Deze variant blokkeert alleen specifieke 
applicaties die je selecteert. Dit biedt meer 
flexibiliteit maar vereist zorgvuldige 
configuratie om volledige bescherming te 
garanderen.

Selectieve app-bescherming

Flexibeler in gebruik

Ideaal voor specifieke taken

Voorbeeld: ExpressVPN's Network Lock technologie blokkeert al het verkeer, inclusief 
IPv4, IPv6 en DNS-verzoeken, om lekken volledig te voorkomen en maximale bescherming 
te bieden.



Wanneer wordt een VPN kill switch 
geactiveerd?
Er zijn talloze situaties waarin je VPN-verbinding onverwacht kan wegvallen. Het begrijpen van 
deze scenario's helpt je om het belang van een kill switch te waarderen en je bewust te maken 
van potentiële risico's.

Zwakke of instabiele netwerken

Openbare Wi-Fi in cafés, hotels of luchthavens is berucht instabiel. Deze netwerken kunnen 
plotselinge verbindingsonderbrekingen veroorzaken die je VPN kunnen verstoren. Zonder kill 
switch ben je kwetsbaar op precies die momenten dat je bescherming het meest nodig 
hebt.

Netwerkovergangen

Wanneer je apparaat overschakelt tussen Wi-Fi en mobiel internet, of tussen verschillende 
Wi-Fi-netwerken, kan dit korte onderbrekingen in je VPN-verbinding veroorzaken. Deze 
momenten zijn kritiek voor je privacy.

Serverstoringen

VPN-servers kunnen overbelast raken of tijdelijk offline gaan voor onderhoud. Ook kan je 
verbinding met een server verbroken worden als je te ver van de server bent of als de 
server te veel gebruikers heeft.

Software-interferentie

Antivirus-software, firewalls en andere beveiligingsprogramma's kunnen soms conflicteren 
met je VPN-verbinding. Dit kan leiden tot onverwachte disconnecties waarbij je data 
onbeschermd blijft.

Protocolproblemen

Verschillende VPN-protocollen zoals UDP en TCP hebben elk hun eigen sterke en zwakke 
punten. Soms kan een protocol falen of geblokkeerd worden, wat resulteert in een 
onderbroken verbinding.

Zonder kill switch kan je IP-adres en exacte locatie binnen seconden blootgesteld worden 
tijdens deze kritieke momenten, wat je privacy en veiligheid ernstig in gevaar brengt.



Moet ik een VPN kill switch gebruiken?

Het korte antwoord is: ja, absoluut 3 vooral als je 
privacy en veiligheid belangrijk vindt. Een VPN kill switch 
is geen luxe maar een noodzakelijke 
beveiligingsmaatregel die je beschermt tegen 
onverwachte datalekkages.

Voor de gemiddelde gebruiker kan het soms als 
hinderlijk ervaren worden wanneer je internet plotseling 
wordt geblokkeerd, maar dit kleine ongemak is minimaal 
vergeleken met de risico's van een onbeschermd IP-
adres of blootgestelde gevoelige data.

Wanneer is een kill switch essentieel?

Openbare netwerken

Bij gebruik van openbare Wi-Fi-netwerken in 
cafés, hotels, luchthavens of bibliotheken ben 
je extra kwetsbaar voor hackers en 
datadiefstal.

Censuur omzeilen

Als je geografische blokkades omzeilt of 
censuur in autoritaire landen vermijdt, is het 
cruciaal dat je locatie nooit wordt onthuld.

Gevoelige informatie

Journalisten, advocaten, activisten en 
zakelijke professionals die met vertrouwelijke 
data werken, hebben maximale bescherming 
nodig.

P2P-activiteiten

Bij het delen van bestanden via torrents of 
peer-to-peer netwerken wil je absoluut 
voorkomen dat je IP-adres zichtbaar wordt.

Kies de juiste VPN-provider
Het is essentieel om een betrouwbare VPN-provider te kiezen die een robuuste kill switch functie 
aanbiedt. Zorg ervoor dat je deze functie altijd activeert in je VPN-instellingen voor maximale 
bescherming.

NordVPN

Biedt zowel systeem- als 
app-level kill switch met 
uitstekende 
betrouwbaarheid

ExpressVPN

Network Lock technologie 
voor complete 
bescherming op alle 
niveaus

ProtonVPN

Open-source kill switch 
met transparante 
beveiliging en privacy-
focus

Conclusie

Een VPN kill switch is een essentiële veiligheidsmaatregel die je online privacy en data 
beschermt tegen onverwachte lekken. Het is de laatste verdedigingslinie die ervoor zorgt dat 
je altijd beschermd blijft, zelfs wanneer je VPN-verbinding faalt. Activeer deze functie altijd 
voor zorgeloze en veilige internetbrowsing.


